UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC CAP CHUNG NHAN PANG KY CHAO BAN CO PHIEU RA
CONG CHUNG CHI CO NGHIA LA VIEC PANG KY CHAO BAN CO PHIEU PA THUC HIEN
THEO CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO GIA TRI
CUA CO PHIEU. MOI TUYEN BO TRAI VOI PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.

BAN CAO BACH

CONG TY CO PHAN THUAN THAO

(Gidy chirng nhdn PKKD do S& Ké hoach va DPau tw Ph( Yén cdp lan dau sé 4400123162
ngay 28 thang 12 nam 2009; ding ky lai lan 4 ngdy 26 thang 05 nam 2010)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

(Gidy chitng nhén ddng ky chao banso .............. do Chu tichUy ban Chitng khodn
Nha nude cap ngay ... )

Bdn cdo bach nay va tai lidu b6 sung sé dwoc cung cdp tai:

Cong ty Cé phin Thugn Théo

+ bia chi : 03 Hai Duong - Binh Ngoc - Thanh phé Tuy Hoa - Pha Yén.
+ bién thoai : 057 3824 229 Fax: 057 3 823 466.
+ Website : www.thuanthao.com.vn

Cong ty TNHH Chirng Khoan Ngin hang Piu tw va Phat trién Viét Nam
Hoi sé chinh  : Tang 10 thap A Vincom, s6 191 Ba Triéu, Ha Noi.

+ bién thoai :04 22 200 672 Fax: 04 22 200 699

+ Website : Www.bsc.com.vn

Chinhanh  :Lau 09, s6 146 Nguyén Cong Trir, Quan 1, TP. H5 Chi Minh.
+ bién thoai :08 38 218 883 — 08 38 218 886 Fax: 08 38 218 510.
Phu trich cong b thong tin:

4 Ho tén : VO Thi Thanh

+ Chicvu  :Cha tichHDQT

+ Dién thoai : 057 3 824 229
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CONG TY CO PHAN THUAN THAO

(Gidy chitng nhdn PKKD do S¢ Ké hoach va Pau tw Phi Yén cdp lan dau sé6 4400123162 ngay
28 thang 12 nam 2009; dding ky lai lan 4 ngdy 26 thang 5 nam 2010)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén cb phiéu : Cb phiéu Cong ty C6 phan Thuan Thao.

Loai ¢6 phiéu : C6 phiéu phd thong

Meénh gia : 10.000 dong/cod phiéu

Gia ban :  Bén cho 6 dong hién hiru theo ty 1 2:1 véi gia 10.000
dong

Tong s6 lwong phat hanh : 14.501.000 c6 phiéu

Téng gia tri phat hanh : 145.010.000.000 ddong

TO CHUC KIEM TOAN:
Cong ty TNHH Kiém Toan va Tu Van Dt Viét

+ Dia chi : 2 Huynh Khuong Ninh, P.Pa Kao,Q1,TP.HCM
+- Dién thoai : (08) 39105401

+ Fax : (08) 39105402

* Website : www.vietlandaudit.com.vn

TO CHUC TU VAN:

Cong ty TNHH Chirng Khoan Ngin Hang Pau Tu Va Phét Trién Viét Nam
Hoi s¢ chinh: Tang 10 thap A Vincom, S6 191 Ba Triéu, Ha Noi.

+ Dién thoai 10422200 672 Fax :04 22200699
+ Website > www.bsc.com.vn
Chinhanh  : Lau 09, s6 146 Nguyén Céng Trit, Quin 1, TP. HCM
4+ Dién thoai : 08 38 218 883 — 08 38 218 886
+ Fax : 08 38218 510
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PHAN 1
CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG
PEN GIA CO PHIEU

Riii ro vé bién dong kinh té

Tuong tu nhu cic doanh nghiép trong nén kinh té néi chung va cac doanh nghiép trong nganh
kinh doanh bt dong san, du lich, dich vu va vén tai Viét Nam néi riéng, hoat dong kinh doanh
ctiia Thuan Thao ciing chiu anh hudng it nhiéu boi su tac dong cia cac yéu té nhu téc do ting
truong kinh té, lam phat, 13i suat, ty gia hdi doai... cua timg giai doan ting trudng va suy thoai
kinh té.

Theo s liéu théng ké trong 10 nam qua, kinh té Viét Nam lién tuc dat murc tang trudng cao. Pac
biét, trong giai doan 03 nam tir nam 2005 dén nam 2008, téc do tang truong GDP cua Viét Nam
lién tuc dat trén 8%/nam, chi ding sau Trung Qubc va An Do & khu vue Chau A. Trong bdi canh
d6, nhiéu doanh nghiép Viét Nam hoat dong c6 loi nhuén va hiéu qua cao. Tir d6, nhu cau mé
rong quy mo san xuat ting. Ngdy 12/03/2007, thi truong ching khoan Viét Nam dat mdc diém ky
lyc v&i 1.170 diém. Song song d6, doi sdng ctia ngudi lao dong duoc cai thién déang ké, thu nhép
binh quan trén diu nguoi ciia Viét Nam ting nhanh. Nam 2006 1a 722 USD/ngudi, nim 2007 1a
820 USD/ngudi va nam 2008 la 1.024 USD/nguoi so véi mic 423 USD/ngudi vao nam 2001 thi
thu nhap binh quan dau ngudi ciia Viét Nam da tang 142%... D4 cling tao nén mat con song 16,
tac dong manh dén nhu cau cta nguoi dan trong linh vic bat dong san, du lich, nghi dudng .

Khé khin ciia nén kinh té thé gigi va Viét Nam trong niam 2008 va nira ddu nam 2009 d4 anh
huong 16n dén hoat dong Cong ty. Nhu cau di lai, vui choi, giai tri ciia nguoi dan sut giam, anh
hudng phan ndo dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty. Tuy nhién do dic thii da nghanh nghé va
tinh thiét yéu cuia cac dich vy ma Thuan Thao cung cdp, Cong ty van hoat dong 6n dinh va vuot
qua khoé khan.

Cung véi sy phuc hdi ctia nén kinh té va theo xu hudng phat trién cua nén kinh té, Viét Nam
dang dugc danh gia 14 mot trong nhirng nude c6 nén kinh té madi ndi véi tiém ning ting truong
cao. Hién nay Viét Nam van dang thu hat vbn FDI kha cao, ndm 2009 dat 21,4 ty USD. Luong
von dau tu FDI vao Viét Nam chi dimg sau Trung Quéc va An Do. Déng thoi, Viét Nam duogc
C4c 16 chirc qubc té danh gia dang ngay cang hap dan hon ddi voi cac nha dau tu nudc ngoai va
s& co6 xu huéng chuyén dich dong von dau tu tir Trung Qubc sang Viét Nam, trong d6 mién
Trung dang ndi 1én nhu mot khu vic tiém niang dé phat trién du lich va cdng nghiép. Pay sé 1a co
hoi tiém nang cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bat déng san, du lich va dich vu
nhu Thuan Thao.

Riii ro vé phap luat:

Nhin chung, hé théng phap luat caa Viét Nam hién nay chwa duoc hoan chinh, viéc van dung
phép luat trén thyc té con nhiéu kho khin. Song song d6 van cOn tn tai nhiéu quy dinh phic tap,
chdng chéo trong cong tac quéan ly dat dai ndi chung va kinh doanh bat dong san néi riéng.

Hoat dong ctia Thuan Thao chiu su diéu chinh caa nhiéu van ban phap luat khac nhau nhu Luat
Doanh nghiép, Luat ching khoan, Luat Dat dai, Luat kinh doanh bat dong san, cac chil truong
chinh séch cia nghanh du lich ... va cac vin ban huéng dan c6 lién quan. Su diéu chinh cia cac
vin ban luat thudc cac linh vyc néu trén con thiéu nhat quan, thiéu 6n dinh va c6 nhitng quy dinh
chdng chéo nhau, d6i khi cac vin ban hudng dan thi hanh chua diy du, thiéu cap nhat gy kho
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khan trong viéc ap dung.

Tuy nhién, trudc nhitng d6i mdi ctia nén kinh té khi gia nhap WTO, Chinh Pha Viét Nam ciing

d4 va dang ¢ gang hoan thién hé théng quy pham phap luat nham tao diéu kién dé nén kinh té

ndi chung phét trién bén vimg va lanh manh, tao méi truong dau tu thong thoang va thuan loi cho
ca nha dau tu trong nudc va nudc ngoai.

Trong qua trinh d6, bat ky su thay d6i ndo vé mat chinh sach déu sé it nhiéu anh hudng dén hoat

dong quan tri, kinh doanh cua Thuan Thao.

Rui ro dic thu:

Cong ty Co phan Thuan Thao hoat dong trong nhiéu linh vyc: khach san, du lich, nha hang, kinh

doanh bat dong san, vén tai, kinh doanh siéu thi,... vi vdy, hoat dong cta COng ty s& xuét hién

mét s6 rai ro dic thu, bao gom:

- Rii ro vé canh tranh: Qué trinh gia nhap céc to chirc kinh té thé gioi nhu WTO, AFTA... 4
tao ra nhiéu co hoi va thach thic cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc khach san, du
lich. Co hoi dang mo ra truéc mét nhung khé khan gap phai ciing s& khong it. Hién nay trong
linh vuc khach san, du lich, nha hang trén dia ban tinh Pha Yén, Thuan Thao van dang chiém
thi phan 16n nhét. Tuy nhién trong twong lai Thuan Théo s& gip phai su canh tranh khi cac du
an khac trong dia ban di vao hoat dong. Bén canh d0, dich vu ctia Thuan Thao s& phai canh
tranh vé&i cac dich vu & cac tinh 1an can nhu Khanh Hoa, Binh Binh. Trong linh virc bat dong
san, mac do canh tranh hién nay ciing twong di I6n. Hién nay trén dia ban tinh Phi Yén céc du
&n 16n c6 kha nang canh tranh dén hoat dong cua Thuan Thao bao gom du 4n Thanh phd sang
tao Nam Tuy Hoa giai doan 1, véi von dau tu 1,68 ty USD cuia nha dau tu Galileo Invesment
Group (Hoa Ky); du an mé rong Khu du lich sinh thai Hon Ngoc - B&i Tram (TX Séng Cau),
Vi von dau tu 60 triéu USD caa Cong ty TNHH La Prela - Tashun (Ha Lan); du an Khu d6 thi
méi Lé Uyén tai TX Soéng Cau, v6i von dau tu ha ting 960 ty dong cua Cong ty C6 phan
khoang san Thanh Vinh, Khu du lich sinh thai cao cdp Nui Thom, B&i Xép ctua Cong ty du lich
Sao Viét, mic dau tu 30 triéu USD;

- Rii ro vé thi truong:

+ Viét Nam 1a dat nuoc duoc thién nhién ban tang rat nhiéu canh quan thién nhién dep va doc
d40. Vi hon 3.200 km bo bién tao thanh hang tram bai tim tuyét dep, trong d6 c6 nhirng
vinh dep nhat thé gigi nhu vinh Ha Long, vinh Nha Trang, véi 07 di san thé gidi dugc
UNESCO cbng nhan, hon 2.740 di tich qubc gia va 06 khu du trir sinh quyén, 28 vuon quéc
gia... Viét Nam c6 nhitng diéu kién rat thuan loi dé phat trién nganh du lich. Vang bién Pha
Yén c6 nhiéu dam, vinh kin gi6, bai bién dep, nhicu bai tim bién rat tot. Dinh huéng phat
trién chu yéu cho khu vuc ndy 12 phat trién du lich bién, sinh thai bién, hinh thanh cac khu du
lich va cac db thi du lich ven bién.

+ Trén thuc té, nganh du lich Viét Nam néi chung va Phi Yén chua phét trién xing tam véi
ngudn tai nguyén nay. Viéc quang béa hinh anh dat nuéc du lich caa Viét Nam van con han
ché so véi cac nudc lang giéng l1an can nhu Théi Lan, Maylasia, Singapore... San phim du
lich con nghéo nan. Luong khéch qubc té vao Viét Nam con thap so véi cac nudc trong khu
vyc. Néu khong co chién lugc phét trién nganh du lich mot cach dong bo, Viét Nam s& kho
canh tranh dé gia tang thi phan khach quéc té vai cac qudc gia khac trong khu v,
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+ Ngoai ra, vai dac thu caa nganh du lich, hoat dong ciaa Céng ty s&¢ mang tinh mua vy cao.
Doanh thu va lgi nhuan ciia Cong ty s& ting manh vao céc dip nghi, 18, tét hoac cac mua 18
hoi.

- Riii ro vé bién dong ngudn nguyén liéu diu vao: Hiéu qua hoat dong kinh doanh van tai va
siéu thi ciing phu thudc rat nhiéu boi yéu t6 ngudn nguyén liéu dau vao nhu xang dau, hang
ho4.... Chinh vi vay cong tac quan 1y rui ro vé& ngudn nguyén liéu dau vao phai luon duge Cong
ty chu trong.

- Rii ro tir hoat dong kinh doanh: Trong hai nim 2008 va 2009, Cong ty tap trung cc ngudn
lyc d&é dau tu dy 4n khach san 5 sao CenDeluxe va khu resort Thuan Thao, vi vay Cong ty
khong ddy manh phat trién doanh thu tir cic mang dich vu nhu van tai hanh khach, van tai hang
hda, va Trung tdm giai tri Sinh thai va hoi nghi... Diéu ndy dan dén chi phi hoat dong trong hai
nam 2008, 2009 cao trong khi ngudn thu tir dy 4n méi con han ché va két qua tir hoat dong
kinh doanh chinh ctia Cong ty bi 15. Tuy nhién ké tir nam 2009, Cong ty c6 dugc ngudn thu tir
khéch san 5 sao CenDeluxe, va Cong ty da ghi nhan duoc 6,5 ti doanh thu tir ngudn ndy méi
trong nam 2009. Theo ké hoach ciia Cong ty, tir ndm 2010 tr& di, doanh thu ciia Cong ty s& dat
Mmtc ting trudng cao va 6n dinh, khi Cong ty tién hanh ra soat lai tit ca cac chi phi, ddy manh
cong tac tiép thi cho cac khu du lich va khach san, dong thoi mua thém xe khach dé nang cao
thi phan dich vu van tai.

Trong 06 thang dau nam 2010, theo B4o céo tai chinh hop nhit d dugc kiém toan soat xét, loi

nhuan sau thué ciia Cong ty 1a 28,1 ty trén doanh thu 166,5 ty, trong d6 lgi nhudn thuan tir

hoat dong kinh doanh cua Cong ty I1a 5,5 ty. Pay la tin hiéu tich cuc, chirng to doanh thu tur
céc mang dich vy cua Cong ty dat dugc mirc tang trudng kha.

Bén canh d6, viéc tap trung day manh phat trién mang kinh doanh bat dong san trén co s& quy

dét 16n cua Cong ty hira hen sé dem lai lgi nhuan 6n dinh cho Thuéan Thao trong thoi gian téi.

- Riii ro tir hoat ddng sat nhap va dinh gia doanh nghiép:

Trong qua trinh hoan thién co cdu t chirc, CONg ty d4 tién hanh sap nhap mot sé Cong ty. Céc

Cong ty dugc sap nhap déu hoat dong trong linh vuc du lich, dia d¢, cling nhu c¢6 ngudn tai

san, dat dai nhidu tiém nang. Viéc sap nhap va ty 1& sap nhap duoc quyét dinh cin cir vao

nhirg khao sat nghiém tdc vé tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai san cua cac Cong ty, ciing
nhu dua trén cac bao cao dinh gia tai san cia cac t6 chirc tham dinh gia c6 uy tin.

Tuy nhién viéc sap nhap va dinh gid doanh nghiép c6 thé gap mot sé rai ro nhu tinh hinh khai

thac céc tai san mdi sau sap nhap khong hiéu qué, trong khi mirc khau hao ting 1én. Tuy nhién

Vi tiém ning phat trién ciia tinh Phii Yén ndi chung va thi truong bat dong san, du lich cua

khu vuc néi riéng trong twong lai gan, s& 1am giam nhe riii ro tir cac nghiép vu trén.

- Rui ro vé 14i suit: Do dic thi cia nghanh, ty 1& ng/von chii s¢ hitu ciia Thuan Thao tuong dbi
cao. Tuy rang phan 16n cac khoan ng cua Cong ty 1 no dai han, song nhitng bién dong vé tinh
hinh 13i suat va kha ning tiép cap ngudn von tin dung tir ngén hang duoc xem 1a nhitng rii ro
khong nho trong ké hoach kinh doanh ctia Thuan Thao trong thdi gian tdi.

1.4. Riii ro pha loang cé phiéu:

C) phiéu Cong ty c6 phan Thuan Thao (GTT) hién dang niém yét tai S Giao Dich Chiing
Khoan TPHCM va c6 tinh thanh khoan tuong ddi cao. Hién nay, c6 phiéu GTT dang duoc
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giao dich & mirc gia trung binh 1a 12.500 ddng/cd phiéu (gia trung binh cia 20 phién giao dich
tir ngay 06/08/2010 — 06/09/2010 la 12.510 ddng/co phiéu). Viéc Thuan Thao phat hanh thém
14.501.000 ¢6 phiéu (twong tmg 50% s lwong cb phiéu dang luu hanh) dan dén rui ro cb
phiéu GTT bi pha lodng. Gia st gia c6 phiéu GTT tai ngdy giao dich khong huéng quyén Ia
12.500 dong/cd phiéu thi gia thi truong mdi cd phiéu sau khi diéu chinh s& 12 11.667 dong (=
[2 x 12.500 + 1 x 10.000] / 3). Nhu vay gi& ¢b phiéu s& bi giam khoang 6,67% S0 Véi trude khi
phat hanh.

Ngoai ra, viéc ting thém sb luong c6 phiéu luu hanh s& anh huong dén chi sé EPS (thu nhap
co ban trén mdi c¢6 phiéu), gia tri s6 sach, gia c6 phiéu s& duoc didu chinh va tinh hinh giao
dich c6 phiéu cua Cong ty, cu thé nhu sau:

Thu nhép co ban trén mdi ¢6 phan:

Loi nhuan sau thué

EPS =

s6 luong ¢6 phan thuong dang luu hanh
Gié tri s6 sach trén mdi ¢ phan (ménh gia 10.000 ddng/cd phan):

Ngudn vén cha so hitu

BV =

s6 luong ¢6 phan thuong dang luu hanh

S6 lwong ¢6 phan luu hanh cua Thuan Thao trén thi truong ting 1én sau dot phat hanh sé ting
tinh thanh khoan giao dich c6 phiéu. Ngoai ra, nhitng rii ro tir viéc c6 phiéu bi pha lodng s&
dugc han ché néu nhu Cong ty sir dung tdi wu ngudn von huy dong duoc va duy tri tét hoat
dong kinh doanh sau dgt chao ban.

Chi s6 EPS (thu nhap co ban trén mdi cd phiéu), gia tri s6 sach, gia c6 phiéu GTT, cu thé nhu
Sau:

* Thoi diém 30/6/2010 (trwéc khi phat hanh):

28.096.656.719 .
EPS = ~ 968 dong/CP
29.002.000

_ ) 317.900.392.882 ‘
Gia tri sb sach (BV) = ~10.961 ddng/CP
29.002.000

* Thoi diém 30/6/2010 (sau khi phat hanh):

28.096.656.719 .
EPS* = ~ 646 dong/CP
43.503.000
Ghi chl: Mizc EPS trén duoc tinh trén co so loi nhudn ghi nhdn tai 30/6/2010, chua tinh
dén thoi diém hién nay, ciing nhw chuwa tinh dén hiéu qua gia tang tir viéc sir dung cdc nguon
von thu duwoe tir dot phat hanh nay

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 8
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. 462.910.392.882 .
Gia tri s0 sach (BV)* = ~ 10.641 dong/CP
43.503.000

Rui ro caa dot chao ban

Dot phat hanh nay dugc chao béan cho ¢ déng hién hiru do d6 nha dau tu ciing nén quan tim dén
xu hudng thi truong vao thoi diém du kién chao ban ¢d phiéu (du kién thang 9 nam 2010) sau khi
nhan duoc Gidy ching nhin ding ky chao ban cua Uy Ban Chimg khoan Nha nude. Tuy nhién
Vi gia phat hanh bang ménh gia, dong thoi véi tinh higu qua cia cac duy 4n ma Cong ty dang
trién khai s& 1am giam thiéu rii ro ctia dot phat hanh.

Khi xay dung phuong an cho dot phat hanh, ban 1anh dao Cong ty da tham khao y kién cua cac
¢ dong 16n va nha dau tu khac, va ghi nhan sy dong thuan rat cao ciia cac nha dau tu vdi phuong
&n phat trién va trién vong ciia Cong ty. Pay ciing 14 co so tot dé dot phat hanh dugc thanh cong.
Mic du rai ro cua dot phat hanh d& duoc giam thiéu t6i da tuy nhién néu viéc phat hanh cho céac
nha dau tu khong thu dugc két qua nhu ké hoach thi Thuan Thao ciing s& khong bi anh huong
nhiéu do Cong ty c6 thé huy dong von tir ngudn von vay Ngan hang dé phuc vu cho hoat dong san
xuét kinh doanh va cac dy an dau tu.

Riii ro ctia dw an sir dung tién thu dwoc tir dot chao ban

S tién thu duoc tir dot chao ban s& duoc sir dung dé tai co cdu ngudn von Cong ty nham dap Gmg
nhu cau SXKD, dau tu dy 4n 25 xe givong ndm va dau tu du an Nha Yén (giai doan 1).

Viéc tai co cau ngudn von s& giap CONg ty bd sung vén luu dong nham khai thac hiéu qua hon cac
hoat dong SXKD hién hiru, dong thoi ciing gitp cdu triic von chi s¢ hitu ciia Cong ty tré nén can
dbi hon, giam ty trong no trén tong tai san, dam bao tinh an toan cho muc tiéu phat trién dai han.
Tuy nhién rai ro van c6 thé xay ra néu nhu viéc st dung cac ngudn von néu trén khéng hop 1y, s&
lam giam tinh hiéu qua ctia ngudn von chit s¢ hitu, anh huéng dén loi ich ¢ dong

Déi voi du an dau tu xe givong nam: Day la linh vyc kinh doanh truyén thong cia Cong ty, véi
thuong hiéu xe khéch Thuan Thao da dugc khang dinh. Bong thoi Cong ty da nghién cau thi
truong va nhu cau caa ngudi tiéu dung ddi vai san pham dich vu nay cua Cong ty truéce khi quyét
dinh dau tu. Do vay rui ro caa du 4n nay khong cao.

Dbi voi dy &n dau tu Nha Yén: 12 mot linh vuc kinh doanh twong déi mai do d6 rai ro vé tinh hiéu
qua cua dy an s& cao hon. Tuy nhién Cong ty ciing d4 tién hanh nghién ctu vé tinh kha thi caa du
&n, ciing nhu chon lya ki di tac tu van cong nghé xay dung Nha Yén, thu hoach san pham ... Tir
d6 c6 thé lam giam thiéu rai ro caa du &n.

Rui ro khac

Ngoai c4c rui ro néu trén, hoat dong ctia Thuan Thao c6 thé bi anh hudng bsi dong dat, thién tai,
b0 lut, hoa hoan, chién tranh, dich bénh, khung bd... Cac rii ro ndy tuy it gip trong thuc té
nhung khi xay ra hau qua thuong rat ning né, c6 thé 1am cham tién do thi cong hodc giy thiét hai
vé tai san va con ngudi.

Tom lai, trude nhimng rui ro ¢6 thé anh huéng dén hoat dong kinh doanh duge phén tich & trén,
Ban lanh dao Thuin Thao quyét tam doan két, dé ra nhitng bién phap hitu hiéu nhim @ng pho,
han ché t6i da nhitng kho khin khach quan va cha quan xay ra, phin dau dua két qua hoat dong
kinh doanh ciia Cong ty hoan thanh ké hoach va chién lugc da dé ra.

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 9
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PHAN 2
NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH
POI VOI NOI DUNG BAN CAO BACH

2.1 CONG TY CO PHAN THUAN THAO

Ho va tén Chiirc vu
Ba V6 Thi Thanh Chu tichHo6i dong quan tri
Ong V6 Thanh Hoang Chuong Ph6 Chi tichHPQT - Tong Giam déc
Ong Huynh S§ Chién Ké toan Truong
Ong Nguyén Hiru An Truéng ban Kiém soat

Ching t6i dam bao rang cac thong tin va s liéu trong Ban cdo bach nay 1a phi hop véi thuc té
ma chung t6i duoc biét hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.
2.2 CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU&PHAT TRIEN VIET NAM

Ho va tén Chic vu
Ong b5 Huy Hoai Giam ddc Cong ty
Ong Nguyén Quéc Tin Giam dbc chi nhénh

Ban cdo bach ndy 1a mot phan ciia hd so dang ky phat hanh do Céng ty TNHH Ching Khoan
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam tham gia 1ap trén co s¢ hop dong tu van véi Cong ty
Cb phan Thuan Thao. Ching t6i ¢dam bao rang viéc phén tich, danh gia va lya chon ngon tir trén
Ban cao bach nay dd duoc thuc hién mot cach hop ly va can trong dua trén co s cac thong tin va
s6 liéu do Cong ty C6 phan Thuan Thao cung cép.

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 10
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CAc tir hodc nhém tir viét tit dwoc viét trong Bin cdo bach ndy c6 ngi dung sau:
: COng ty C6 phan Thuan Thao.
: Cong ty C6 phan Thuan Thao.
: Ban Giam doc
: Ban kiém soat
: Cong ty TNHH Chung khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién

CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

Cong ty
Thuan Thao
BGb

BKS

BSC

CBCNV
CMND
CTCC
CP
PHDCD
PKKD
GDb
HDQT
HCM
NH
GCNDKKD
SGDCK
TGD
TMCP
TNHH
TNDN
TP.
QSDD
XDCB
UBND

PHAN 3

Viét Nam.

: Can bd cong nhan vién.
: Chung minh nhan dan.
: Pét dugc sir dung xay dyng cong trinh cdng cong
: C6 phan

: Pai hoi dong cb dong.

: bang ky kinh doanh.

: Giam dbc

: Hoi Pong quan tri.

: H6 Chi Minh.

: Ngéan hang

: Gidy chirng nhan Dang ky kinh doanh.
: SO Giao dich chirng khoan.

: Tong Giam dbc

: Thuong mai ¢6 phan

: Trach nhiém hiru han

: Thu nhap doanh nghiép

: Thanh phé

: Quyén sir dung dat.

: Xay dung co ban

: Uy ban nhan dan

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC)
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PHAN 4
TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH:

41 TOM TAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
4.1.1 Giéi thiéu chung:

- Téndaydu : CONG TY CO PHAN THUAN THAO.

- Tén viét tat :GTT

- Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai: THUAN THAO CORPORATION
- Biéu tuong : L

- Giay chirng nhén PKKD do S¢ K& hoach va Dau tur Phit Yén cép lan dau s6 4400123162
ngay 28 thang 12 nam 2009; dang ky lai lan 4 ngay 26 thang 05 nam 2010

- Diachi : 03 Hai Duong - Binh Ngoc - Thanh phé Tuy Hoa - Phii Yén.
- Dién thoai . 057 3824 229 Fax: 057 3 823 466..

- Website : www.thuanthao.com.vn Email: info@thuanthao.vn

- Masé thué : 4400123162.

- Nganh nghé kinh doanh:

TT TEN NGANH

Van tai hanh khéch bang xe 6 t6 theo tuyén cb dinh, theo hgp dong va taxi.

01 .
Van tai hang hoa bang 6 t6.

02 Hoat dong kho béi, dich vu kho vén, dich vu bén xe. Pong goi 1¢.

03 Dich vu buu phdm, buu kién, chuyén tién. Dich vu dién thoai

04 San xut nude udng tinh khiét dong chai

05 Kinh doanh dich vu 4n udng, giai khat

Mua bén : hoa, cdy canh; lwong thuc, thuc pham; sita va cAc San pham tir sita;
dd uéng, rugu, bia; thude 14 diéu; dd dung ca nhan va gia dinh; thiét bi, dung

06 . ; 1 ALy X : N
cu hé thong dién, do kim khi; thi€t bi van phong; my pham, nudc hoa, xa
phong, chat tay rira va ché pham vé sinh.

07. Ban budn, ban Ié bang 6 6.

08 San xut nude dé, ca phé.

09 Kinh doanh phong hat Karaoke.

Hoat dong sinh hoat van hda (té chirc gdp mat, giao Iuu). Hoat dong nghé

10 thuat san khau, am nhac. Kinh doanh khu vui choi, giai tri. Trd choi dan gian
c6 thuong.
CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 12
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11. Hoat dong cua co so thé thao. Hoat dong boi 16i
12 Dich vu tim hoi, massage.
13 T4 chirc hoi cho, trién 1dm thuong mai. Quang cao trung bay, gidi thiéu hang

hoa.

14 Pai Iy va diéu hanh tua du lich.

Mua bén sach, béo, gidy viét (Mua ban sach, tap chi, ban do, bao chi, sach

15 . L
giao khoa, giay viet).

16 Nhap khdu, mua ban vt liéu xay dung, thiét bi lip dat trong xdy dung, thiét
bi trang tri ndi that. Khai thac cat.

17 Dich vu cit toc, lam dau, goi dau va chim soc sic dep cho nam - ni.

18 Pai Iy mua ban vé may bay.

19 Kinh doanh du lich lir hanh. Van tai hanh khéch bang xe buyt.

20 Kinh doanh nha hang, khach san

21 San xuat va mua ban nuéc da tinh khiét.

Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dét thudc chi so hitu, chu sir dung

22 o
hoac di thué

Qua trinh hinh thanh va phét trién:

Tir 1985 - 1996: L4 tong dai Iy phan phdi hang héa ciia hon 20 Cong ty trong nudc va Cong ty
lién doanh véi nude ngoai tai dia ban tinh Phii Yén va cac tinh 1an can.

Thang 01.1997: Thanh lap Doanh nghiép tu nhan vdi tén goi: Doanh nghiép Vén tai va Thuong
mai THUAN THAO, kinh doanh trén hai linh vuc chinh 1a: Van tai va Thuong mai. Try s¢
Doanh nghiép dit tai 44 Nguyén Thai Hoc-Tuy Hoa-Phl Yén.

Nam 1998: Xay dung va dua vao kinh doanh Thuong x4 THUAN THAO tai dia chi 133-135
Lé Loi-Tuy Hoa-Ph( Yén - tién than ciia Siéu thi Thuan Thanh ngay nay.

Nim 2000: Pau tu nang cip Thuong xa THUAN THAO thanh Siéu thi Thuan Thanh- Siéu thi
tu nhan dau tién tai tinh Pha Yén.

Nam 2001: Mé thém linh vuc kinh doanh mdi: Van tai hanh khach Chéat lwong cao Véi sb
phuong tién van tai ban dau 1a 05 chiéc Mercedes-Benz loai 16 chd.

Nam 2002: M¢ céac chi nhanh kinh doanh tai tinh Binh Dinh va TP.HCM.

Niam 2003 : Thanh lap Bén xe khéch Chét lugng cao THUAN THAO Véi dién tich 1.800m2 tai
dia chi 227 Qudc 16 1-Phudng 8-Tuy Hoa-Phl Yén va nang tong sd dau xe 18n 40 chiéc
Mercedes-Benz. Hién nay 1a trén 100 chiéc, gom loai 16 chd, 29 chd va loai 47 chd, nhap
nguyén chiéc tr Han Qudc, sang trong va hién dai vao bac nhit Viét Nam hién nay, phuc vu
theo phong céch “Hang khdng trén mat dat” véi nhiéu ché do va quyén lgi dic biét danh cho
hanh khach.

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 13
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Thang 01.2004: Xay dung va dua vao hoat dong nha may san xuét nudc udng tinh khiét mang
nhan hiéu SUGA, phuc vu cho nguoi tiéu dung cua tinh Pha Yén va thi truong cac tinh/thanh
tir Quang Ngdi vao dén Pong Nai va mot s tinh khu vie Tay Nguyén.

Cudi nim 2004: Pau tu xdy dung Trung tdm Giai tri va Sinh thdi THUAN THAO
va Tong kho hang héa THUAN THAO tai duong Hai Duong - Binh Ngoc - Tuy Hoa -Phd
Yén. Tur day, doanh nghiép budc vao mét linh vuc kinh doanh mai : Kinh doanh Du lich-Giai
tri; chuyén tru so chinh ctia doanh nghiép tir dia chi 227 Qudc 16 1-Phuong 8 - Tuy Hoa - Phi
Yén vé 03 Hai Duong - Binh Ngoc - Tuy Hoa - Phii Yén.

Trong hai ndm 2005 va 2006 : Tiép tuc dau tu md rong Trung tdm Giai tri va Sinh thai Thuan
Thao, ning dién tich toan khu I&n gan 07hecta voi nhiéu loai hinh vui choi-giai tri, dich vu 4m
thuc, nha hang an uéng, 1€ tiéc, hoi nghi, cudi hoi v.v...

Dau nam 2007: Pau tu xay dung va khanh thanh cong trinh Trung tam Hoi nghi-Trién 1dm va
Dich vu du lich THUAN THAO vao ngay 30.4.2007, rong gan 04 hecta, gdm nhiéu hang muc
hién dai, sor dung cong nghé tién nhat hién nay, dap tmg nhu cdu va phuc vu cho cong tac 18
hoi, hoi cho, hoi nghi, trién 1dm cling cac hoat dong thwong mai khac cua tinh Pha Yén va khu
vue.

Thang 10.2007: Chuyén dbi thanh Céng ty TNHH véi tén goi: Cong ty TNHH Van tai va
Thwong mai THUAN THAO.

Cubi nam 2007: Xay dung Siéu thi Thuan Thanh méi, rong 2000m2, khang trang, hién dai tai
Trung tdm Hoi nghi va Du lich THUAN THAO, véi da dang cac mat hang va ching loai hang
héa phuc vu nhu ciu mua sim cta nhian dan va du khach khi vé tham quan, vui choi giai trf tai
khu du lich-vui choi cia THUAN THAO; ddng thoi, dau tu mo rong Trung tim Hoi nghi va
Du lich Thuan Thao 1én thém 05 hecta, nang dién tich toan khu 1én gan 09 hecta, bd sung thém
nhiéu loai hinh vui choi-giai tri méi la, hip dan phuc vu nhan dan dia phuong va phat trién du
lich cia Phu Yén.

Pau nam 2008: Tiép tuc mo rong Trung tim Hoi nghi va Du lich THUAN THAO 1én thém hon
04 hecta nira v6i cac dich vu du thuyén sdng nudc va nhiéu hoat dong van hoa, nhiéu dich vu
vui choi giai tri hdp dan, dua dién tich toan Trung tdm Hoi nghi-Du lich THUAN THAO lén
hon 13 hecta. Ngay nay, khu du lich Sinh thai Thuan Thao c6 tong dién tich gan 30 hecta, d4
tré thanh 1a cong vién vui choi giai tri-sinh hoat van hoa cong cdng ctia nhan nhan Phi Yén va
du khach trong-ngoai nuéc voi nhidu ché do/chinh sdch mang tinh chat phuc vu x4 hoi nhu :
mién phi guri-gitr xe, khéng thu phi vao cong, moi ngudi duge tu do vio ra di lai tham quan, vui
choi giai tri, tap thé duc thé thao ...

Nam 2008, khai cong xay dung khu Resort Thuan Thao cao cap, tiéu chuan 5 sao tai bai bién
xinh dep TP.Tuy Hoa-Phu Yén, dién tich 10 hecta. Giai doan 1 cia dy an v&i nhitng hang muc
: Nha hang hai san 400 chd ngdi, bé boi nudc bién rong 1000m2, nha bar vui choi-giai tri, cac
choi nghi trén bién, cling hé thong canh quan ndi bd ... duoc dua vao hoat dong phuc vu du
khéch vao dip Tét Ky Stru 2009.

Ngay 30/04/2009, khanh thanh khach san tiéu chuan 5 sao dau tién va duy nhat hién nay tai
Phl Yén c6 tén goi: Cendeluxe Hotel, mang ding cip qudc té, sang trong, (cao 17 tang, gdm
218 phong, trong d6 c6 nhitng phong duoc thiét ké dic biét danh cho nguyén tha qubc gia va
mot nha hang trén dinh) vi thiét ké tan ky, hién dai tai khu du lich Sinh thai Thuan Thao, co
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muc von dau tu khoang 500 ty dong. Cong trinh dugce hoan tit va khanh thanh dua vao kinh
doanh trong dip 30.4.2009 - nhan ki niém 34 nim giai phong mién Nam-thong nhat dat nudc;

- Day la nhitng dy an dau tu mang tinh tién phong, day tio bao vé& quy mo, c6 dang cip cao cia
Thuan Thao vao linh vuc du lich con “hoang so” va bo ngd ciia Phu Yén. Nhirng cdng trinh ctua
céc du an nay d& gop phan thuc day sy phat trién nganh du lich cua tinh, tao dong lyc cho nhiéu
du 4n du lich khac hién co trén dia ban tinh day nhanh tién d6 dau tu-xay dung, cling gép phan
tao bo mit tuoi tré, hap din va niang dong cho nganh du lich Phii Yén trong thoi gian t6i.

- Ngay 28/12/2009, chuyén d6i thanh Cong ty C6 phan véi tén goi: Cong ty C6 phan THUAN
THAO, véi tong von diéu 18 tai thoi diém 31/3/2010 1a 290,02 ty ddng.

- Ngay 30/06/2010, Cong ty C6 phin THUAN THAO chinh thirc niém yét 29.002.000 ¢ phiéu
trén S¢ Giao Dich Chirng Khoan TP.HCM véi ma chang khodn 1a GTT.

4.1.3 Tém tit qua trinh ting von diéu 1é:

- Trong qua trinh phét trién, Cong ty ¢4 tang von diéu 18 nhu sau:

Thaoi gian Tang von Vén diéu 18 Phwong thire
Chuyén dbi loai hinh doanh
28/12/2009 - 83.020.000.000 | nghi¢p tu Cong ty TNHH sang
Cong ty cd phan
01/01/2010 .
) P Phét hanh dé s&p nhap Cong ty CP
(theo nghi quyet .z . . . s
10.000.000.000 | 93.020.000.000 | bia 6c — Du lich Thuan Thao vao
DbHbCDb CTCP
CTCP Thuén Thao
Thuan Thao)
Thuong co phiéu cho ¢ dong
20.548.000.000 hién httu tr lgi nhuan chua phén
phdi
10/02/2010
(theo nghi quyét Phat hanh riéng l¢ cho dbi tac
31.900.000.000 | 290.020.000.000 2
PHDCDH CTCP chién lugc
Thuan Thao)
Phat hanh dé sap nhip CTCP
144.552.000.000 Thuan Thanh vao CTCP Thuéan
Thao
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4.1.4 M@t s6 thanh tich dat dwoc
Véi sy kinh doanh hiéu qua, ¢ nhiéu dbi méi, sang tao; sy dau tu kip thoi, ding huéng;
vé6i chat luong san pham/dich vu va cung céch phuc vu ludn lam hai long khach hang, Cong ty
Co phan Thuan Thao va c4 nhan Ba V& Thi Thanh - Chu tichHoi Bong Quan Tri Cong ty da
nhan duoc sy tin yéu, sy ung hd nong nhiét caa khach hang va nguoi tiéu dung gan xa; dugc cac
co quan ban nganh chuc ning, céc cap ldnh dao Pang va Nha nudc, céc to chic, hiép hoi co uy
tin hang dau cua Viét Nam trao ting nhiéu danh hiéu va giai thuong cao quy sau day:

BANG 1: TOM TAT MQT SO THANH TiCH

Danh hiéu: Dich vu xe khach duoc hai 10ng nhat 2010

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu.
Niam 2010 | Bang khen Cha tichUBND tinh Pha Yén

Giay khen So VHTT & DL tinh Phu Yén

Béng khen UB TW Hoi doanh nhan tré Viét Nam

Bing khen ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam

Giai thuong Sao Vang it Viét 2009

Bing khen cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
Bang khen caa TW Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam
Giay khen ciia S6 GTVT tinh Phu Yén

Bang khen ciia Uy ban qudc gia vé Hop tac kinh t& qudc té

Cup vang “Thuong hiéu-Nhan hi¢u”

Bang khen cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Ki niém chuong “Vi su phat trién doanh nghiép”.

Nam 2009 Cdp vang Vi sy phat trién cong dong

Clp vang Lanh dao doanh nghiép xuit sic.

Cdp vang Doanh nghiép tiéu biéu Viét Nam

Cup vang Giam ddc tai ning

Cup vang Doanh nh&n Tam-Tai
Bang khen ctia UBND tinh Phii Yén

Ky niém chuong ctp vang “Doanh nhan Tam-Tai” (lan ba)

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhin Viét Nam tiéu biéu.
Bing khen ciaa TW Hai Lién hiép Phu nit Viét Nam tinh Phu Yén

A

Ky niém chwong ctp vang “Thuong hi¢u-Nhn hiéu” (ba lan)

Giai thuong Sao vang dat Viét 2008
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Nam 2008

Giai thudng Sao vang khu vuc Nam Trung Bo-Tay Nguyén 2008

Cdp vang Vi sy phat trién cong dong

Cdp vang Lanh dao doanh nghiép xuét sic

Giai thuong Vi su cong hién cho mién Trung

Danh hiéu: Dich vu xe khach dwoc hai long nhat 2008

Gidy khen chi cyc thué tinh Pha Yén

Cuap vang Thuong hi¢u- Nhan hiéu.

Cup vang Doanh nh&n Tam-Tai

Cdp vang Hoi nhap kinh té qudc té

Bang khen ctia UBND tinh Phii Yén

Bing khen cua Uy ban quéc gia vé hop tac qudc té.

Bang khen cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

Bang khen UB TW Hoi cac nha Doanh nghiép tré Viét Nam

Ki niém chuong Vi sy phat trién my thuat Viét Nam

Bang khen ciia Bo Tai chinh.

Béng khen ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhin Viét Nam tiéu biéu.

Nam 2007

C& thi dua xuét sic ctia Chinh Phu

Giai thuong Vi su cong hién cho mién Trung

Cup vang Thuong hiéu- Nhan hiéu.

Bang khen cua TW Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam

Bang khen cua Chi tich UBND Tinh Phi Yén

Bing khen cuia Bao hiém x4 hoi Viét Nam

Cup vang Doanh nh&n Tam-Tai

Doanh nhan tiéu biéu tinh Phu Yén nam 2007

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhin Viét Nam tiéu biéu.

Gidy khen ctia S& Thuong mai va Du lich tinh Phu Yén

Gidy khen cua Bo Tai chinh

Nam 2006

Huén chuong Lao dong hang Ba (T4p thé va ca nhan)

Bang khen cua Chii tich UBND Tinh Ph( Yén

Bang khen cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (ba lan)

Bing khen cua Uy ban quéc gia vé Hop tac quéc té

Bang khen caa TW Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC)
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Bing khen ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam
Gidy khen cua Bo Tai chinh
Gidy khen cua Cuc thué Tinh Ph( Yén

Gidy khen cua Hoi Lién hiép phu nit Tinh Pht Yén

Gidy khen cua S& Thuong mai va Du lich Tinh Pha Yén

Giai thuong Sao vang dét Viét 2006

Danh hiéu: Doanh nghiép Viét Nam uy tin-chat heong

Danh hiéu Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu nam 2006.

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhin Viét Nam tiéu biéu.

Bing khen ciia Thu tuéng Chinh pha
Bang khen cua Chii tich UBND Tinh Phi Yén (hai lan)

Bang khen cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Giay khen ciia TW Hoi lién hiép Phu nir Viét Nam tinh Phii Yén

Gidy khen cua Cuc thué Tinh Phd Yén .

Nam 2005 . . o .
Chtrng nhan Thuc pham chat lugng an toan vi stc khoe cong dong

Bing khen caa TW Hai lién hiép Phu nir Viét Nam

Culp Vang Thuong hiéu Viét: san pham/dich vu uy tin-chat luong

Clp Vang Thuong hiéu an toan vi siic khoe cong dong

Huy chuong vang Thyc pham an toan vi sirc khoe cong dong

Giai thuong Bong hong vang -Nit Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu.
Bang khen cua Chii tich UBND Tinh Phi Yén (hai lan)

Bang khen cua Uy ban qudc gia vé Hop tac quéc té .
Gidy khen cua Cuc thué Tinh Ph( Yén

Nam 2004

Bing khen ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam

Giai thuong Sao vang dét Viét 2004.

Nguon. Thudn Thdo
4.15 Muc tiéu phat trién:

Sau hon 24 nim hoat dong va phat trién, Thuan Thao ludén tw hao l1a mot trong nhirng doanh
nghiép c6 thwong hiéu va uy tin I6n nhat khong chi trong pham vi tinh Phii Yén ma con ca khu
vyc mién Trung va trong ca nudc. Dé dat duoc diéu ndy Ia bén canh sy quan tAm cia cac cip
Ianh dao va cac ddi tac, con Ia sy nd lyc khong ngimg cia tap thé ban 1anh dao va CBCNV Cong
ty. Nham tiép tuc duy tri sy ting truéng, phuc vu cho su phét trién cia Doanh nghiép va tinh Pha
Yén néi chung, Ban L&nh dao Cong ty d4 d¢ ra dinh huéng chién luoc va quan triét dén toan thé
CNCBYV cua Cong ty dé tuan tha va thyc hién vi muc tiéu chung.
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+

+
-

Dinh huéng cua COng ty Thuan Thao: “Thuin Thao phin diu khéng phai chi vi 1a
mdt Cong ty Ién, ma con 1a mdt Cong ty dwec khach hang yéu chudng nhat”.

Tuyén b ciia Cong ty Thuan Thao: “Uy tin tao dung thanh cong”.

Cong ty c6 tdc d6 tang truong doanh thu it nhat 1a 30%/nam.

Pé dat dwoc diéu d6, Thuin Thao xac dinh:

+ SU MENH : “Nang cao gia tri cudc song”.
o  Lubn tim cach gia ting cac gia tri cta timg san pham dich vu ciia minh dé dap tung
nhu cau ngay cang cao hon cua khach hang.
- GIA TRI COT LOI: “Uy Tin, Vot Trji, Pa Dang”.
0  Chi co giir gin cam két cua minh ddi véi khach hang, ddi v6i co dong thi Cong ty
MGi gitt vitng va ton tai.-Uy Tin
o] Ching t6i ludn ludn tim kiém va thuc hién sy khac biét trong cac san pham dich
vu so voi cac doi thi canh tranh.- Vuot troi
0  Chang toi lubn lam cho cac hoat dong kinh doanh ctia minh tré' nén uyén chuyén
Va Cac rui ro cua kinh doanh bi phan tan.-Pa dang.
+- TAM NHIN: “Thudn Thdo phdi I3 mgt trong 10 CoNng ty hang dau Viét Nam”
0  Chung t6i khong tu hai long véi nhitng thanh cdng ma Cong ty da dat dugc, ma
phai luén phan diu ning cao tdm voc va gia tri Cong ty.
CO CAU TO CHUC

Hién nay bén canh Tru s& chinh Céng ty dat tai TP Tuy Hoa, tinh Phu Yén va cac chi nhanh tai
TP.HCM va TP.Quy Nhon. Céng ty C6 phan Thuan Thao c6 c6 hé thong cac dai Iy van tai trén
nhiéu tinh thanh nhu: Hué, Pa Ning, Daklak, Khanh Hoa, Da Lat.

So db t6 chirc ciia Cong ty C6 phan Thuan Thao:

Chi nhanh Khach san

Chi nhanh tai
TP. H6 Chi Minh

Chi nhanh tai
TP. Quy Nhon

CenDeluxe

Nguon.: Thudn Thao
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- Chirc nang, nhiém vu hoat dong cua ting don vi trong Céng ty nhu sau:

BANG 2: CHU'C NANG, NHIEM VU CAC PON VI

Stt

Pon vi

Dia chi

Chirc niing, nhiém vu
hoat dong

01

Tru so chinh Cong ty
Cb phan Thuan Thao

03 Hai Duong — X& Binh
Ngoc — TP.Tuy Hoa -
Tinh Phu Yén

La trung tdm diéu phdi toan bo cac
du an va hoat dong thuong mai, dich
vy, van tai cua Cong ty.

02

Chi nhanh Khach san
CenDeluxe

02 Hai Duong — X& Binh
Ngoc - TP.Tuy Hoa -
Tinh Phu Yén

Piéu hanh khéach san CenDeluxe, do
Cong ty H&K Hospitality quan 1y

03

Chi nhanh tai
TP. H6 Chi Minh

236/6 Qubc 16 13 -
Phuong 26 — Quéan Binh
Thanh — TP.H6 Chi Minh

Quan ly hoat dong van tai va cac hoat
dong khac tai TPHCM va khu vuc
bong Nam Bo

04

Chi nhanh tai
TP. Quy Nhon

304 Dién Hong — Phuong
Ng6 May — TP.Quy Nhon
— Binh Dinh

Quan ly hoat dong van tai va cac hoat
dong khac tai Binh Dinh va céc tinh
lan can

43 CO CAUBQ MAY QUANLY
Co cau bo may quan ly caa Cong ty Co phan Thuan Thao dugc xay dung ¢ hé thong phan quyén
rd rang dam bao hé théng dugc kiém soat dén tan co sd. Xay dung co ciu vira tap trung vira phan

Nguon: Thudgn Thao

tan vi vay dam bao hé thdng vira dam béo tinh linh hoat dé xir Iy cong viéc kip thoi nhung van dam

bao duy tri viéc kiém soat. Viéc phan cong cong viéc phl hgp véi chirc ning cia cac phong ban
dam bao hé thong co tinh chuyén nghiép va dong bo.
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So dd b may quan Iy cua Thuan Thao nhu sau:

.

NAI HOI NONG CO NONG

BAN KIEM SOAT

HOI1 NONG QUAN TR0

A4

THO KY HNQT

TONG GIAM NOC

A

THO KY TGN

d

P.TONG GIAM POC
TCBD- SU KIEN

P.TONG GIAM POC
K.THUAT V.TAI

P.TONG GIAM POC
THUONG TRUC

P. PHAP LY -
NHAN SU

P TAI CHINH
KE TOAN

P. CONG NGHE
— % THONGTIN

P PAU TU
-DU AN

v

G. b KY THUAT
VAN TAI
v

PGN K.THUAT
VAN TAI

GIAM SAT

XUONG
TRUONG

CHI NHANH

T.T HOI NGHI -
SINH THAI

KHACH SAN

RESORT & SPA

VAN TAI

SAN XUAT

CHI NHANH

A

VT HANH

THUAN THAO

P KINH DOANH
TIEP THI

THU KY |[¢——

CENDELUXE [*

50LDEN BEACH¢—

HANG HOA [¢—

NUGC SUGA |[¢——

KHACH - TAXI [

TRAVEL [¢——

Nguon.: Thudn Thao
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Chirc nang, nhiém vu cac phong ban:

a) Pai hoi dong co dong:

- DHDCD li co quan c¢6 thim quyén cao nhat ciia Thuan Thio. DPHDCP thudng nién duge t6
chirc mdi nim mot 1an. PHDCP phai hop thuong nién trong thoi han bon thang, ké tir ngay két
thuc ndm tai chinh.

- DHDCD thuong nién ¢ quyén thao luan va thong qua:

J’_

J’_

J’_

J’_

B4o céo tai chinh kiém toan hang nim;
Bao céo cua BKS;
Béo cdo cua HBQT;

K& hoach phaét trién ngan han va dai han caa Cong ty.

- DHDCD thuong nién va bat thuong thong qua quyét dinh bang vin ban vé cic vin dé sau:

J’_

J’_

Théng qua cac Béo céo tai chinh hang nam;

Mic cd tire thanh toan hang nam cho mdi loai ¢6 phan phl hop véi Luat Doanh nghiép va
c4c quyén gan lién véi loai ¢6 phan d6. Mirc ¢6 tirc nay khong cao hon mirc ma HPQT dé
nghi sau khi d4 tham khao ¥ kién cac c6 dong tai PHDCPD;

S6 luong thanh vién cia HDQT;

Lya chon Cong ty kiém toan;

Bau, bdi mién va thay thé thanh vién HDQT, BKS va phé chuin viéc HPQT bd nhiém
Giam dbc hoic Tong Giam ddc diéu hanh;

Tong sb tién thi lao cua cac thanh vién HDQT va Bao céo tién thi lao cua HDQT;

B6 sung va stra doi Diéu 1¢ Cong ty;

Loai ¢6 phan va sb lwong ¢6 phin mai s& duoc phat hanh cho mdi loai ¢ phan va viéc
chuyén nhuong ¢6 phan cua thanh vién sang lap trong vong ba niam dau tién ké tir ngay
thanh lap;

Chia, tach, hop nhit, sap nhap hodc chuyén doi Cong ty;

T4 chirc lai, giai thé (thanh ly) Cong ty va chi dinh ngudi thanh 1y;

Kiém tra, xir Iy cac vi pham ctia HDQT hoic BKS gay thiét hai cho COng ty va cac co dong
cua Cong ty;

Quyét dinh giao dich ban tai san Cong ty hodc chi nhanh hodc giao dich mua c6 gia tri tir
50% tro 18n tong gia tri tai san cua CONg ty va cac chi nhanh cia Cong ty duge ghi trong
B4o c4o tai chinh da duoc kiém toan gan nhit;

Cong ty mua lai hon 10% mdt loai ¢6 phan phat hanh;

Viéc Giam ddc hodc Tong Giam dbc didu hanh dong thoi 1am Chu tichHPQT;

Cong ty hoic céc chi nhanh ciia Cong ty ky két hop dong voi nhitng nguoi duoc quy dinh
tai Diéu 120.1 ciia Luat Doanh nghiép véi gia tri bang hodc 1on hon 20% tong gia tri tai san
ctia CONg ty va cac chi nhanh caa Cong ty dugc ghi trong Bao céo tai chinh da dugc kiém
toan gan nhét;

- Céc van dé khac theo quy dinh ctia Diéu 18 va cac quy ché ciia COng ty.
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b) Hoi ddong quan tri Cong ty
- HDPQT dugc DPHDCD béu ra gom 05 thanh vién voi nhiém ky 1a 05 ndm, c6 toan quyén nhan
danh Cong ty quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu ctua Cong ty khéng thudc tham
quyén ciia PHDCPD nhu chiu trach nhiém xay dung cac ké hoach san xuét kinh doanh mang
tinh chién luoc tong quat va dam bao cac ké hoach dugc thuc hién thong qua Ban Tong Giam

doc.

- HDPQT cua Thuan Thao nhiém ky 2010 — 2015 gom:
+ Ba V0 Thi Thanh Chu tich.
+ Ong V6 Thanh Hoang Chuong  Pho chu tich.
+ Ong Truong Trong Cir Thanh vién.
+ Ong Huynh S§ Chién Thanh vién.
+ Ong Luong Ngoc Khanh Thanh vién.

¢) Ban kiém soat
- La co quan quan tri véi nhiém vy thay mat DPHDCD t6 chirc kiém tra, giam sat tinh hop 1y, hop
phép trong qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh cia HDQT va Ban diéu hanh ciing nhu
trong ghi chép sb sach ké toan va tai chinh cua Cong ty. BKS gom 03 thanh vién véi nhiém ky
05 nim do PHDCD bau ra.
- BKS cua Cong ty nhiém ky 2010 — 2015 gom:

+ Ong Nguyén Hitu An Trudng Ban.
+ Ba Nguyén Thi My Vuong Uy vién.
+ Ong Nguyén Thi Lé Quyén Uy vién.

d) Ban Téng Giam déc

- Ban Tong Giam ddc cta Thuan Thao c¢6 04 thanh vién gom 1 Tong Giam ddc va 03 Ph6 Tong
Giam ddc, do HPQT bd nhiém. La co quan t6 chirc diéu hanh, quan Iy moi hoat dong san xudt
kinh doanh ciia Cong ty theo cac muc tiéu va ké hoach ma HDQT, PHDCD d4 thdng qua.

- Tbdng Giam dbc 1a nguoi chiu trach nhiém chinh va duy nhat trudc HDQT Vé tt ca cac hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Dé viéc didu hanh c6 hiéu qua, Tong Giam ddc CONg ty s& cin cir va kha ning chuyén mon va
ning lyc quan Iy cia ting thanh vién trong Ban Tong Giam dbc thuc hién viée iy quyén mot
s6 quyén han nhét dinh.

- Ban Téng Giam dbc cua Thuan Théo hién nay gdom c6:

+ Ong V0 Thanh Hoang Chwong  Tong Giam déc.

+ Ong Truong Trong Cir Ph6 Tong Giam dbc thuong tryc.
+ Ong V0 Vin Thuan Pho Tong Giam déc.
+ Ba V8 Thi Minh Hang Pho Tong Giam déc.

Mot sb phong ban chinh caa Cong ty
e) Phong Phép ly - Nhan sw
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- Chire niing: Pam bao cac vin dé Phap 1y trong cac hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong
ty. Cung tmg, quan 1y ngudn nhan lyc ciia CONg ty, tham muu cho Lanh dao Cong ty xay dung
bo may t6 chirc, quy hoach nhéan su va Xay dung céc chinh sach nhan sy cia Cong ty.

- Nhiém vu
+ Dam bao tinh phap 1y cho hoat dong san xuét, kinh doanh ciia Cong ty. Giai quyét cac tranh

chap néu co.

Xt ly tai nan xe 0t0

DPam phan, thim dinh, soan thao, dé xuit ky két cac hop dong.

Thuc hién viéc xir Iy cac tranh chap.

Soan thao cac van ban giao dich.

Xac lap, xay dung cac hd so phap ly.

+ o+ o+ o+ o+ o+

Cung tng, quan Iy ngudn nhan lrc cho hoat dong san xuit kinh doanh ciia Céng ty. Tham
muu xay dung bd may to chirc cua Cong ty
+ T6 chirc va quan 1y cong tic dao tao, quy hoach nhan sy trong Cong ty
+ Xay dung va duy tri chinh sach lao dong, ndi quy lao dong, khen thudng, ky luét nhan vién.
+ Quan Iy dong phuc nhan vién.
f) Phong Tai chinh - Ké toan
- Chire ning: Tham muu cho Téng Giam ddc Cong ty vé cong tac quan ly tinh hiéu qua tai
chinh hoat dong va ché dong ké toan bao gdm:
+ Hoach dinh chién Iugc quan tri tai chinh va hoat dong ké toan ctia Cong ty
+ Thuyec hién cac nghiép vu tai chinh
+ Thuc hién cac nghiép vu ké toan theo quy dinh ctia nha nuéc va diéu 16 hoat dong ciia Cong
ty.
- Nhiém vu:
+ Tham muu cho Téng Giam ddc trong viéc thim dinh cac du 4n déu tu tai chinh Cong ty
trong tung thoi ky.
+ Tbéng hop, phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh Cang ty va trén co s d6 dé xuat cho Ban
Tong Giam ddc cc giai phap dau tu tai chinh ¢ hiéu qua.
Chiu trach nhiém truéc Tong Giam dbc trong viée quan Iy ngudn von cia Cong ty.
Xay dung phuong an va thyc hién viéc phan bd cac chi tidu tai chinh Cong ty.
Hang nim tong hop céc dit liéu tai chinh hiang nim va lap ké hoach tai chinh cho nam t&i.

Chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém soat viéc thuc hién ké hoach tai chinh Cong ty.

+ o+ o+ o+ o+

Xay dung céc biéu miu, huéng din va gidm sat viéc thyc hién cac quy dinh quan ly tai
chinh toan Cong ty.

J’_

Xay dung cac hé thong biéu mau, thong ké, bao co ké toan.

+ Xay dung h¢ thong thong tin s liéu dam bao tinh kip thoi, chinh xac, hidu qua.
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+ T4 chuc thuc hién cong tac ké toan, bdo cao quyét toan hang nim theo qui dinh ciia phap
luat vé ké toan, theo ché do ké toan cua Nha nude. Thyc hién ché d6 bao cao theo yéu cau
ctia cong tac thong ké va thong tin kinh té d6i vai cac don vi ¢6 lién quan.

+ Theo ddi ké hoach thu chi tai chinh, thyc hién thu chi véi cac dbi twong kip thoi. Md sb ghi
chép tinh toan phan anh s6 liéu hién c6, tinh hinh luan chuyén va sir dung tai san, vat tu,
tién von, tién lvong, BHXH va két qua kinh doanh trong quy trinh hop dong kinh doanh
cua Cong ty. Theo d&i cong no.

+ Xac dinh cac chi phi, gia thanh ciing nhu thyc hién viéc tong hop, phan tich két qua hoat
d6ng san xuat kinh doanh, xay dung va dau tu tai san ciia Cong ty.

+ Tong hop, phan tich, danh gia cac nghiép vu kinh té, tai chinh cung cip cho Toéng Giam
dbc Cong ty nhitng thong tin vé tai chinh co lién quan dén hoat dong SXKD trong timg thoi
ky; D& xuat cac bién phap sir dung ngudn von Cong ty cho ¢6 hiéu qua nhit ciing nhu viée
phan b6 von nhan rdi Cong ty hiéu qué cao nhat.

+ Thuc hién cong tac tong hop, béo cdo vé hoat dong tai chinh theo ché do ké toan hién hanh
trinh hoi ddng quan tri, kiém soat vién dé trinh dai hoi ¢ dong theo qui dinh trong Diéu 16
cia CONg ty V& cong tac hach toan cong tac tai chinh, ké toan, thong ké, phan phdi loi
nhuan va lap qui. Bao quan, luu trir cac chimg tir ké toan theo qui dinh.

+ Quan ly, sir dung co hiéu qua co s vét chit va cac phuong tién thiét bi duoc Cong ty giao
va dinh ky t0 chirc hoat dong sang kién tiét kiém ctia Phong.

+ Thuong xuyén kiém tra, kiém soat viéc sir dung tai san, vét tu, tién von cua COng ty ciing
nhu viéc 1ap chirng tir va thanh toan.

g) Phong Cong nghé thong tin
- Chire niing: Pam bao h¢ théng may tinh va mang hoat dong thong sudt, thuc hién va quan ly
trang web.
- Nhiém vu:

+ Quan Iy h¢ thong may tinh, hé théng mang toan Cong ty.

+ Thuc hién viéc bao dudng, sua chira hu hong dot xuét ciia hé théng may va mang ctia toan
Cong ty

+ Mua hang héa phuc vu cho hé théng méy tinh v mang noi bo.

+ Quan ly trang Web cua Cong ty

h) Phong Pau tu - D An
- Chirc niing:

+ Nghién curu, trién khai cac du an dau tu

+ Tham muu phé duyét cic du an du tu xdy dung va thuc hién cong tac vao tri bao dudng
cbng trinh

- Nhiém vu:

+ Tham muu va tryc tiép hd tro Tong Giam ddc trong cac hoat dong tai chinh, quan 1y tai san

va cé4c du an du tu Thuan Thao.
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+ Tryc tiép theo d8i don dbc quan 1y chét lwong dau tu du an, hd tro cho phong Pau tu quan
ly dy an hiéu qua.

Thay mat Tong Giam dbc giai quyét nhitng vuéng méc trong qua trinh dau tu.

Truc tiép khai thac dy 4n sau dau tu.

Thuc hién céng tac bao tri bao dudng cong trinh, dién, nudc.

+ o+ o+ o+

Cung ting vat tu cho cong tac bao tri, Sira chita tai san trang thiét bi trong toan Cong ty.
44 DANH SACH CO PONG LON VA CO CAU CO PONG

4.4.1 Danh sach cé déng nim giir tir trén 5% vén cb phin ciia Thuan Thio

Danh séch c6 dong nam giir tir trén 5% sb ¢6 phan cia Thuan Thao theo danh sach c6 dong chét
vao ngay 13/08/2010 nhu sau:
BANG 3: DANH SACH CO PONG LON

Stt Ténco dong Pia chi CMND/PKKD | S6 ¢6 phan | Ty 1é (%)

S6 44, Nguyén Thai
01 = VO ThiThanh Hoc, P5, Tp Tuy 220113610 10.062.000 34,69%
Hoa, Phi Yén

Nguén: Thudn Thao

4.4.2 Danh sach c6 déng sang lap va tv 1é c6 phin nim giii:

Danh sach c6 dong sang 1ap ctia Thudn Théao theo gidy chimg nhan dang ky kinh doanh do S& Ké
hoach va Pau tu Phu Yén cap lan dau s6 4400123162 ngay 28 thang 12 nim 2009; ding ky lai
lan 4 s6 4400123162 ngay 26 thang 05 ndm 2010 nhu sau:

BANG 4: DANH SACH CO PONG SANG LAP

S6 Ty 18

Stt Tén cb dé Dia chi CMND B
0 dong 1a chi ¢ phin (%)

S6 44, Nguyén Thai Hoc,

1 V0 Thi Thanh 34,69%
0 0 1ht 1han P5, Tp Tuy Hoa, Phd Yén 220113610 | 10.062.000 0

10113 W Preston Lane

02 V6 Thanh Hoang Ch 2%
0 Thanh Hoang Luong |1 1eson, AZ 85353 US.A | 220935361 | 580.000 ’

) S6 67, Nguyén Thai Hoc,
03 [T Trong C : 1%
ruong Trong Cir PS5, TP Tuy Hoa, Pha Yen | 221142254 | 290.000 0

N L S6 67, Nguyén Thai Hoc,
04 |V Thanh Minh H -
O Thanh MINNFANG o5 1 Tuy Hoa, Pha Yen | 220985216 | 290.000 | 1%

N o S6 44, Nguyén Thai Hoc,
05 [VO6 Thanh Viét Cuon ;
3 TP.Tuy Hoa, Pht en | 221060132 | 290.000 1%

S6 44, Nguyén Thai Hoc,

bing Thi Nguyét Th
06 |bang Thi Nguyét Thuong PS5, Tp Tuy Hod, Phii Yén 221227764 | 290.000 1%
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- Can cu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 84 Luat doanh nghiép da duogc Quéc Hoi Nuée Cong Hoa
X& Hoi Chu Nghia Viét Nam khoa XI ky hop thir 8 thong qua ngdy 29/11/2005: “Trong thoi
han ba nim, ké tir ngdy Cong ty dugc cap GCNDKKD, cb dong sang lap co quyén ty do
chuyén nhugng s6 ¢o phan phd thong cia minh cho ¢ dong sang lap khac, nhung chi duoc
chuyén nhugng ¢6 phan phd thong ciia minh cho ngudi khong phai 1a ¢6 dong sang lap néu
duoc su chép thuan cia BPHDBCD”.

- Theo quy dinh trén, céc c6 dong sang lap cua Thuan Thao con bi han ché chuyén nhugng dén
thoi diém 28/12/2012.

4.4.3 Co ciu cb dong:

- Theo danh sach c6 dong chbt vao ngay 13/08/2010, téng sb lwong cb dong cia Cong ty 1a 2976
cd d6ng bao gdm 2970 c& nhan va 06 to chic.

- Co cu c6 dong cua Thuan Thao phan theo tinh chit va ving l4anh thd theo danh sach ¢6 dong
chét vao ngay 13/08/2010 nhu sau:

BIEU PO 2: CO CAU CO PONG THEO TiNH CHAT VA VUNG LANH THO

Stt Co dong S6 c6 phan Ty 18
1 Cb dong nha nudc 0
2 Co dong trong nudc 28.923.800
+ Cé déng 1at6 chirc 248.290

+ Co donglacanhan  28.675.510

3 Cb dong nudc ngodi 78.200 0
’ ’ 0.9% 0.3%
+ Co dong lato chirc 0
+ Cé dong /A ¢4 nhan 78.200 O Cb dong té chirc trong nwérc
@ Cb doéng ca nhan trong nwéc
T(X)ng cong 29.002.000 0 Cb doéng ca nhan nwéc ngoai

- Co ciu cb dong cua Thudn Thao phan theo ddi tuong s& hiru theo danh sach ¢ dong chét vao
ngay 13/08/2010 nhu sau:

BIEU PO 3: CO CAU CO PONG THEO POI TUQNG SO HUU

Stt C6 dong S6 c6 phan Ty 18

>

1 Cb dong nha nudc 0

Co dong dic biét
gom C6 dong sang

2 lip. HPQT. BKS, 11.850.300
Ban Giam doc, KTT.
3 Cb dong khac 17.151.700 @ Cb déng dic bist B Cb déng khac
Téng cong 29.002.000
Nguon: Thudn Thao
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DANH SACH NHUNG CONG TY ME, CONG TY CON CUA THUAN THAO, NHUNG
CONG TY MA THUAN THAO PANG NAM GIU QUYEN KIEM SOAT HOAC CO
PHAN CHI PHOIL NHUNG CONG TY NAM QUYEN KIEM SOAT HOAC CHI PHOI
POI VOI THUAN THAO

Khong cb

HOAT PQNG SAN XUAT KINH DOANH
Cong ty C6 phan THUAN THAO véi hoat dong kinh doanh hiéu qua trén nhiéu linh vyc, hién
dang 1a doanh nghiép ndi tiéng hang dau tai tinh Phu Yén va ca nudc vé quy md va hiéu qua kinh
doanh. Thuong hiéu THUAN THAO va uy tin ciia Cong ty d dugc khing dinh viing chic va
rong 16n trong cong ddng doanh nghiép ca nuéc voi nhitng dich vu kinh doanh day chat luong,
mang phong cach hét sitc dic trung, an twong, dugc khach hang trong va ngoai tinh tin yéu, ing
ho nhiét thanh va danh cho nhiing tinh cam sau sic.
V&i mot bé day dyung xdy va phat trién qua hon 20 naim, THUAN THAO d4 c6 dugc mot nén tang
virng chédc vé tai chinh, sy khang trang hoan thién vé co s¢ vat chat vd mot hé thong bo may 6
chirc hét sirc chidt ché véi nhitng phong ban chuyén mén duge dam trach boi mot doi ngii nhan sy
vu ta, nhiéu nang lyc va kinh nghiém trong mot méi trudng 1am viée t6i uu voi nhidu ddi ngd
xung dang va khdng ngung dugc nang cao; clng véi sy kinh doanh uy tin, khong ngirng dugc
quan tdm diéu chinh va hoan thién chét luong cac san pham/dich vu nhiam phl hop va tuan tha
dung muc tiéu phan d4u cua Cong ty Ia "THUAN THAO 1a don vi phuc vu tot nhat", da duogc thi
truong kiém chimg va duoc nguoi tiéu ding ca nude bau chon nhiéu danh hiéu cao quy cling cac
giai thuong mang tinh ding cip va uy tin hang dau ctua Viét Nam nhu Giai thuong Sao Vang Dat
Viét 2004-2006-2008 -2009 , “Dich vy duoc hai 10ng nhit”, Thuong hiéu an todn vi sicc khoe
cong dong ..v.v.. Tat ca nhitng yéu t6 d6 d& mang dén cho THUAN THAO moét vinh dy va niém
ty hao to 16n, d6 1a: Lubn 1a mot doanh nghiép dwoc danh gia cao vé kha ning kinh doanh hiéu
qua v6i nhitng san phdm/dich vu chat lwong cao, kha di du sic canh tranh quéc té, du stc hoi
nhap va hoi nhap thanh cdng vao nén thuong mai toan cau.
Hién nay, cic san phiam va dich vu Thuan Thao dang cung cip bao gom:

+ Van tai: bao gom van tai hanh khéch, taxi va van tai hang hoa
Phan phéi hang ho4 va siéu thi.
San xuat nugc tinh khiét.
Dich vu wvui choi, giai tri, nha hang, van phong hgi nghi.

Dich vu khach san, resort cao cap va du lich.

+ o+ o+ o+ o+

T chuc su kién.

+ Dau tu, phat trién bat dong san.

4.6.1 CAc san phim, dich vu ciia Thuén Thio:
4.6.1.1Hoat dong van tai

A.

Dich vu Vin tii hanh khéch chét lugng cao:
Ra doi tir nim 2001 véi s6 luong dau xe 12 05 chiéc Mercedes-Benz loai 16 chd. Trai qua qua
trinh hoat dong, v&i dudng 16i kinh doanh uy tin-chat lwgng, véi phuong cham phuc vu: "Khach
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hang 1a Thuong DE", su lich thiép, hoa nha, tan tinh, chu dao ctia d6i ngii nhan vién, dich vu Van
tai hanh khach Chat lwong cao Thuan Thao da trg thanh mot dia chi tin cdy cua dong dao khach
hang ca nude, duge hanh khach va Ianh dao chinh quyén cac cip hét 10ng khen ngoi va danh gia
cao. Luong xe ctia COng ty C6 phan Thuan Thao ngdy cang phat trién va duoc dau tu ding mic.
Dén nay, Cong ty C6 phan Thuan Thao c6 mot Bén xe Chat luong cao tw nhan dau tién va la duy
nhit cua Viét Nam vi 21 chiée Taxi, 07 dau xe Mercedes loai 16 ghé, 15 xe County loai 29 ghé,
26 xe Chat luong cao Sao Vang 46 ghé, 10 xe giuong nam (phuc vu hanh khéch theo phong céach
"Hang khdng trén mat dat" hoat dong trén 31 tuyén tir Tinh Nghé An vao dén Thanh phé Can
Tho, toan bd cac Tinh khu vuc Tay Nguyén va cac Huyén ndi Tinh Phu Yén.

Van tai hanh khach Chit lugng cao Thuan Thao chiém 90% thi phan van tai tir Phu Yén di cac
Tinh/Thanh phd ctia Viét Nam va 60% c4c tuyén lién tinh tir Binh Dinh.

Dic biét, ngodi viéc thyc hién phuong an Chat lugng cao cac tuyén lién tinh, Thuan Thao con t6
chirc van chuyén hanh khéch cac tuyén noi tinh, gép phan 6n dinh trat ty van tai hanh khach bang
duong bo trén cac tuyén.

Hién nay, Thuong hiéu THUAN THAO v&i dich vy Vén tai hanh khach Chat luong cao 1a mot
trong nhirg thwong hiéu hang dau cia Viét Nam trong nganh van tai bang duong bo, duoc bau
chon 1a “Dich vu xe khach duoc hai [ong nhat nam 2008, 2010” do Bao Sai Gon Tiép thi t6 chc,
1a md hinh dién hinh dugc cac nude ban Lao va Campuchia sang hoc tap kinh nghiém.

Theo thyc hién cta Nielsen Viét Nam vé “khao sat Thuong hiéu ndi tiéng tai Viét Nam” trong
nganh hang DICH VU GIAO THONG VAN TAI, thi Thuong hiéu THUAN THAO c6 vi tri thir
14 trong s6 hon 40 thuwong hiéu ndi tiéng nhit trong nganh hang dich vu Giao thong van tai tai
Viét Nam (bao gdm ca van tai bang duong hang khong, duong thiy va duong bo).

Céc tuyén hoat dong ciia xe khiach Chét lwong cao THUAN THAO :

+ Tu TP.Tuy Hoa di cac Huyén noi tinh mién ntii Phii Yén: Son Hoa, S6ng Hinh, Dong
Xuén.

+ Tu Phi Yén di cac tinh/thanh phd: TP.HCM, Nha Trang, Gia Lai, Pa Lat, Buén Ma Thuét,
Quy Nhon, Hué, Pa Ning, Quang Nam, Vinh.

+ Tir Quy Nhon di cac tinh/thanh phé: Tuy Hoa, Nha Trang, Pa Lat, TP.HCM, Vinh.

+ T TP.HCM di c4c tinh/thanh phé : Tuy Hoa, Quy Nhon, Pa Néng, Hué, Vinh.

VAn tai Chét lwong cao THUAN THAO dwoc trao ting danh hiéu va giai thuéng :

+ Nam 2004 Van tai hanh khach Chit lwong cao THUAN THAO vinh du nhin duoc Giai
thudng Sao Vang Dét Viét danh cho nhitng san pham, thwong hiéu tiéu biéu cia Viét Nam
trong hoi nhap quoc te.

+ Nam 2005 Van tai hanh khach Chit luong cao THUAN THAO vinh du dugc Hoi S6 hitu
Coéng nghiép Viét Nam trao tang Ctp vang cho san pham/dich vu uy tin-chat lugng.

+ Nam 2006 Van tai hanh khéch Chét luong cao THUAN THAO lan th hai vinh dy duoc
nhan Giai thuong Sao Vang it Viét danh cho nhitng san pham, thuong hiéu tiéu biéu cia

Viét Nam trong hoi nhdp qudc té.
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+ Nam 2008 Vén tai hanh khach Chat lugng cao THUAN THAO duoc khach hang ca nuée
bau chon va trao ting danh hiéu: “Dich vu xe khach dugc hai long nhat” do Bao Sai Gon
Tiép thi va Cau lac bo Hang Viét Nam Chat lugng cao to chic.

+ Ciing trong nim 2008, Thuong hi¢u Thuan Thao tiép tuc dat Giai thuong Sao Vang Dat
Viét 1an thir ba.

+ Nam 2009 Van tai hanh khach Chat lugng cao THUAN THAO lan thi tu vinh du duoc
nhan Giai thuong Sao Vang Dit Viét danh cho nhiing san pham, thuong hiéu tiéu biéu ciua
Viét Nam trong hoi nhap qudc té va lan thic hai vinh du duoc khach hang ca nudc bau
chon va trao ting danh hiéu: “Dich vu xe khach dugc hai 10ng nhat” do Bao Sai Gon Tiép
thi va Cau lac bd Hang Viét Nam Chat lugng cao o chirc.

4 V& nhan sw va cOng tac quan Iy, hudn luyén nhén vién :

+ La doanh nghiép hoat dong trén linh vuc kinh doanh dich vu, nén chét luong cia doi ngii
nhan vién va chat luong phuc vu khach hang dugc THUAN THAO quan tim dic biét va
khong ngirng nang cao, hoan thién; cong tac huin luyén, giao duc nhan vién toan Cong ty
néi chung va cia bd phan Vén tai hanh khach Chit luong cao néi riéng duge dat 18n hang
dau.

+ Hién tai, THUAN THAO c6 hon 2.000 lao dong, trong d6, riéng bo phan Xe khach Chét
luong cao d4 giai quyét tao viéc 1am cho gan 450 lao dong, chiém gan 1/4 tong sb nhan
vién toan Cong ty, véi muc thu nhap tir 1.500.000 dong dén 5.000.000 dong/ngudi/thang.

+ Nhan vién trude khi vao lam viéc tai Cong ty, phai trai qua cac vong kiém tra hét stc
nghiém ngit, sau do, duoc qua cac 16p hudn luyén vé phong cach giao tiép, phuc vu khach
hang.

+ Tat ca nhan vién déu phai tuan thii va thuc hién t6t ndi quy, quy dinh caa Cong ty. Qua
trinh [am viéc, cic nhan vién thuong xuyén dugc kiém tra, theo d8i nhim dong vién,
khuyén khich, khen thudng va gido duc, udn nan, chi bao kip thoi.

+ THUAN THAO c6 ché @6 thuong phat phan minh nham giit viing ki cwong ciia don vi,
ddng thoi, dong vién va phat huy cong stc, tri tué ciia todn thé nhan vién vao sy 16n manh,
vi sy phat trién bén vitng ciia CoNg ty.

+ THUAN THAO ciing thanh lap t6 chitc Cong doan co s¢. Ngudi lao dong duoc tham gia
hoat dong Cong doan; dugc dam bao cac ché d6 bao hiém y té, bao hiém x4 hoi; dugc huan
luyén va dao tao nang cao trinh d6 chuy@n mdn, tay nghé, nghiép vu.

+ THUAN THAO ciing thudng xuyén t6 chirc va tham gia céc hoat dong phong trao van-thé-
mi do dia phuong t6 chitc nhdam nang cao doi sdng tinh than va bdi dudng kién thirc cho
nhan vién.

B. Dich vu Vin tii hang hod:
Pay 1a linh vuc kinh doanh dau tién c6 tir trude khi COng ty dugc thanh lap, khoi dau bang mot,
hai chiéc 6 t6 tai van chuyén hang héa phuc vu cho nhu cau kinh doanh ciia Cong ty (trude d6 1a
mot tong dai 1y) theo tuyén Tuy Hoa - TP. H5 Chi Minh va ngugc lai. Trén nhu cau thyc té cia
khéch hang can c6 6 to dé van tai hang hoa, dich vu vén tai hang hda Thuan Thao da ra doi.
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V6i sy uy tin trong lam an, hang hoa cua khach hang dugce dén nhan va van chuyén dam bao an
toan va kip thoi, dung han; duoc giao chuyén tan noi boi doi ngii cong nhan cua Cong ty ma
khong thu thém phi, dich vu nay ¢4 nhanh chéng thu hit dwoc nhiéu khach hang va khéng ngimg
phét trién 16n manh.

V&i hang chuc chiée xe tai nang, dich vu van tai hang hda Thuan Thao d& gop phan chinh trong
viéc van chuyén hang hoa tir Phii Yén di cac tinh/thanh ca nuéc.

4+ Cac vian phong giao dich chinh ciia Thuin Thio tai cac tinh thanh:

VAN PHONG TAI TUY HOA - PHU YEN

Dia chi 1 227 Nguyén T4t Thanh - TP. Tuy Hoa - Phii Yén
Dién thoai 057. 3 820 303 - 3821 111 - 0914140483
Fax 057. 3 823 466
bia chi 2 Bén xe Phu Lam - Phudng Phu Lam - TP. Tuy Hoa
bién thoai 057. 3 559 199
Dia chi 3 20 Budng O Loan - Thi trdn Chi Thanh - Tuy An - Pha Yén
bién thoai 057 3 865 975
TAI BINH DINH
Dia chi 1 304 Dién HOng - Phudng Ngé May - TP. Qui Nhan
Dién thoai 056. 3 521 521 - 0913434554
Fax 056. 3 521 526
Dia chi 2 Bén xe khach trung tém Binh Dinh - H6 Le - TP. Qui Nhon
Dién thoai 056. 3 746 647 - 3 746 674
TAI TP. HO CHI MINH
Dia chi 1 Bén xe Mién Bong - T.P H6 Chi Minh
Dién thoai 08. 3 5112 957 — 0913482369
Dia chi 2 196 Quéc 16 13 - Phudng 26 - Quan Binh Thanh - TP. HCM
bién thoai 08. 3 5112 845
TAI TP: DA NANG
Pia chi 1 Bén xe khach Da Nang - 33 Dién Bién Phl - TP. Da Ning
Pién thoai 08. 3 5112 845
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TAI PAK LAK
bia chi 1 Km s6 4 - Tp Bu6én Mé Thuot
pién thoai 0500. 3 877 137 - 3 877 127

TAI NHA TRANG
bia chi 1 58 budng 23/10 - TP. Nha Trang
Dién thoai 058. 3 560 818 - 3 560 828

TAI TU BONG

Nguyén Hué -Tan Phudc Nam - Van Phudc - Tu Béng - Van Ninh -

Pl d Khanh Hoa.
Dién thoai 058. 3 843 999
Bia chi 2 Chg Van Phudc - Tan Phudc - Van Phudc - Tu Bong - Van Ninh -
' Khanh Hoa.

pién thoai 058. 3 843 061

TAI VAN GIA
bia chi 1 166 Hung Vudong - Van Gia - Khanh Hoa.
Pién thoai 058. 3 910 555

TAI PA LAT
bia chi 1 SO 1, T6 Hién Thanh, Phudng 3, TP. Pa Lat
pién thoai 063. 2 210 610
bia chi 2 T8 7, Nga Ba Phi Ném, Huyén D¢ Trong, Ld&m Ddng
pién thoai 063. 2 217 067

TAI HUE

Dia chi 1 97 budng An Dudng Vudng - TP. Hué
Dién thoai 054. 3 819 222 - 3 819 229

4.6.1.2Phan phéi hang hoa va siéu thi:
Linh vic phan phdi hang héa 1a linh vuc kinh doanh chinh ciia Cong ty trong thoi ky dau khai
nghiép. Vi thé manh ciia Cong ty 1a kinh doanh hang hoa cé chat luong cao va gia ca thip hon
cac co s& phan phdi khac, dap ung kip thoi nhu cau vé hang héa cua cac dai Iy va caa cac khach
hang khac, dich vu phan phéi hang héa caa Thuan Thao d4 tao duge mot niém tin to 16n dbi voi
dong dao khach hang trong toan Tinh Phu Yén.
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Siéu thi Thuén Thanh cia Cong ty C6 phan Thuan Thao dugc khanh thanh va dwa vao phuc vu
nhan dan dia phuong Tinh Phii Yén tir nhitng nam 1998. Py 1a Siéu thi tu nhan va 1a dau tién caa
tinh Phii Yén. Sy ra doi caa Siéu thi Thuan Thanh da gop phan ning cao dién mao cua TP.Tuy
Hoa-Tinh Phu Yén, tao ra nép sinh hoat van minh, hién dai cia nhan dan dia phuong trong ti€u
ding va mua sam.
Khong phii nhan sy dong gop ciia mang kinh doanh phan phdi hang hoa va Siéu thi vao hoat dong
kinh doanh chinh ciia Cong ty C6 phan Thuan Théo trong thoi gian qua, tuy nhién hai mang kinh
doanh trén van chiém ty trong khong dang ké trong tong doanh thu ciia Cong ty. Vi vay Nhu mot
budc di trong qua trinh téi co ciu hoat dong kinh doanh, trong thang 6 nam 2010 Cong ty da
chuyén nhuong mang phan phéi hang hda va siéu thi Thuan Thanh. Viéc chuyén nhugng mot mit
dem lai lgi nhuan cho Cong ty, mit khac gitip Ban Lanh Dao Cong ty tap trung diéu hanh va phét
trién va quan ly tt cho cac mang kinh doanh trong diém voi kha ning sinh loi hiéu qua hon caa
Cong ty nhu Van tai, phét trién cac du an bat dong san, khach san v.v.

4.6.1.3S4an xuit nwéc tinh khiét:
Nudc udng tinh khiét SUGA - THUAN THAO ra doi va hoi nhap vao thi truong nude udng tinh
khiét cua dia phuong va ca nudc vao nim 2004, khi vin dé chit luong va an toan vé sinh thyc
pham dugc dat 1én hang dau va Ia sy quan tim to 16n ctia x& hoi va ciia nganh y té.
V&i budce khoi dau 1a mot hé théng xir Iy nude theo day chuyén cong nghé hién dai cia M, mot
xe tai nhe nhan hi¢u KIA - loai 03 tin dung dé van chuyén va phan phdi san pham dén cac dai ly
tiéu thy trong tinh Phu Yén, qua 06 niam hoat dong, v6i duong 16i kinh doanh uy tin, sy lich
thiép, tan tinh, chu d4o cua d6i ngii nhan vién, ddc biét 14 véi chit lugng dam béo vé vé sinh an
toan thuc pham va gia ca hop 1y, Nudc udng tinh khiét SUGA- THUAN THAO d4 nhanh chong
dugc nguoi tiéu dung tin dung, danh gia cao.
Hién nay, Nudc udng tinh khiét SUGA duoc san xuat tai nha may c6 quy md Ion trén dién tich
4.000m?2 tai dia chi 03 dwong Hai Duong-Binh Ngoc-Tuy Hoa - Phi Yén véi 05 hé thong xir Iy
nude theo day chuyén cong nghé hién dai cia My, dugc tuan thi theo mot quy trinh san xudt hét
sirc chit ché, v6i san lugng san xuat hang ndm udce tinh khoan 13 triéu lit.
San phim Nu6c udng tinh khiét SUGA hién d4 c6 mat trén thi truong cac tinh/thanh tir Quang
Ngéi vao dén Pong Nai va cac tinh khu vire Tay Nguyén, 1a mot trong nhitng su lya chon wu tién
hang dau cia nguoi tiéu dung trong vo s6 mat hang nudc udng tinh khiét hién nay.
Hién nay, THUAN THAO dang 4p dung hé thong quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001-
2008, v&i udc mong 1a dwa dén cho ngudi tiéu ding va thi truong san pham nudce udng tinh khiét
SUGA Véi chit lugng tot nhat, hai long nhat trén co s& mic gia hop 1y nhat.

+ Tiéu chuin chit lrong sin phim:

Nude ubng tinh khiét SUGA dugc san xut theo ddy chuyén cong nghé hién dai ciia My theo
tiéu chuan TCVN 6096 : 2004 boi mot quy trinh san xuat khoa hoc ciia mot doi ngii nhan vién,
ki thuat vién c6 trinh d6 va kinh nghiém cao, duoc sy kiém tra thudng xuyén cua cac co quan
Chi Cuc V& sinh an toan thyc pham, Trung tim y t& du phong , S& Khoa hoc va Cong nghé tinh
Ph( Yén va Vién Pasteur Nha Trang..., dam bao dat tiéu chuan do Nha nudc quy dinh va dam
bao an toan vé vé sinh thyc pham, d4 dat duoc cac giai thuong cao quy va duge chimg nhan 14 :

+ Cup vang Thuong hiéu an todn Vi sirc khoé cong dong
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+ Huy chuong vang thyc pham an toan vi sitcc khoe cong dong.
+ Chung nhan Quyén sir dung déu hidu: Thyc pham an toan vi sic khoé cong dong
4«  Nhan sw, thi phin v mang luéi phin phdi sin phim :
Nha may san xuit nuéc udng tinh khiét SUGA-THUAN THAO hoat dong dudi sy quan 1y,
diéu hanh ciia mot bd may nhin sy gan 100 nhan vién duoc phan bo thanh cac bo phan, gom:

bo phan ké hoach, bo phan san xuét, bo phan khai thac thi truong, b phan hoa-ky thuat, bo
phan phan phéi va c4c t6 chuyén mén nghiép vu khac.
V6i 09 dau xe tai nhe, mot doi ngii nhan vién nhiét tinh, ning nd, lich thiép va chu dao, mot hé
thong mang ludi cac chi nhanh va dai Iy phan phdi rong khip, nudc udng tinh khiét SUGA ¢
mit khip cac tinh/thanh phd khu vye Nam Trung bo tir Quang Ngdi vao dén Dong Nai va céc
tinh khu vyre Tay Nguyén, chiém 80% thi phin nudc udng tinh khiét tai hai tinh Pha Yén va
Binh Dinh, chiém 40% thi phan tai tinh Khanh Hoa va 30% & cac tinh con lai.
4.6.1.4 Dich vu vui choi, giai tri, nha hang va vian phong hi nghi:
Dich vu nha hang 4n udng, to chirc 18 tiéc-hoi nghi, vui choi-giai tri THUAN THAO ra doi vao
dau nam 2005 khi thi x4 Tuy Hoa - trung tdm tinh Iy ctia tinh Phii Yén - chuan bi duoc nang cip
Ién thanh phd, doi sdng kinh té ctia nhan dan Phii Yén duoc nang cao va cai thién dang ké; nhu
cau vui choi-giai tri, sinh hoat vin hoa-tinh thin dang duoc dit ra nhu mot tit yéu khong thé
thiéu cho sy phét trién chung ctia x4 hoi. Trong khi d6, nganh du lich-giai tri cia Pht Yén chua
6 sy phat trién kha quan va dang ké. Ca tinh hiu nhu chua c6 mot diém vui choi-giai tri, sinh
hoat vin hoa-tinh than ndo trong diém kha di c6 thé dap ting va phuc vu cho nhu ciu ciia nhan
dan Phii Yén va du khach khi d¢én véi Pha Yén, véi TP. Tuy Hoa.
V6i sy dau tu ban dau nhim phuc vu cho nhu cau trén, Trung tdm Giai tri va Sinh thai THUAN
THAO ra doi tai dia chi -Binh Ngoc-Tuy Hoa-Pht Yén trén dién tich 04 hecta, voi cac dich vu
nha hang in udng, karaoke, ca phé bar, ca phé vuon, san khau ca nhac, tim nudc tré em, nha
phao, tau lua dién...
V6i sy don nhian ndng nhiét va thanh cong ban dau vuot qua mong mudn, trong cac nim 2005 va
2006, THUAN THAO tiép tuc dau tu md rong Trung tm Giai tri va Sinh thdi THUAN THAO,
xay dung thém nhiéu hang muc méi, bd sung nhiéu loai hinh vui choi-giai tri, ning tong dién tich
toan khu Trung tam Giai tri va Sinh thai THUAN THAO 1én 07 hecta vai tong s6 von dau tu trén
100 ty dong.
Dau nam 2007 : THUAN THAO dau tu xay dung va khanh thanh cong trinh Trung tm Hoi
nghi-Trién 1&m va Dich vu du lich THUAN THAO vao ngay 30.4.2007, lién ké voi Trung tam
Giai tri v Sinh th4di THUAN THAO, rong gin 04 hecta, gdm nhiéu hang muc hién dai, sir dung
cdng nghé tién nhat hién nay, dap tmg nhu cau va phuc vu cho cong tac 18 hoi, hdi chg, hdi nghi,
trién 1&m clng céc hoat dong thuong mai khac cta tinh Pha Yén va khu vue.
Cubi ndm 2007 : Tiép tuc dau tu mo rong Trung tdm Hoi nghi va Du lich THUAN THAO 1én
thém 05 hecta, nang dién tich toan khu Ién gan 09 hecta, bo sung thém nhiéu loai hinh vui choi-
giai tri méi la, hip dan phuc vu nhin dan dia phuong va phat trién du lich ctia Phii Yén.
Pau ndm 2008 : Tiép tuc mé rong Trung tim HoOi nghi va Du lich THUAN THAO 1én thém hon
04 hecta nita véi cac dich vu du thuyén song nude va nhiéu hoat dong van hoa, nhiéu dich vu vui

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 34
Website: www.bsc.com.vn Email : service@bsc.com.vn



s, THUAN THAO

Tel: +84 (57) 3 824 229 | Fax: +84 (57) 3 823 466 | Email: info@thuanthao.vn | Website: www.thuanthao.com.vn

choi giai tri hip dan, dwa dién tich toan Trung tdm Hoi nghi-Du lich THUAN THAO 1én hon 13
hecta.

Dau nam 2010 Céng ty C6 phan Dia 6¢-Du lich Thuan Thao (Thuan Thao Land) sap nhap vao
Cong ty C6 phan Thuin Théo. Thuin Thao Land nam trong khudn vién Trung tdm Hoi nghi va
Du lich Thuan Thao rong gan 8 hecta v&i nhiéu dich vu vui choi giai tri, nha hang am thuyc,
karaoke, café Canh déng xanh, san khau Don ca tai tu, . ..

Hién nay khu du lich Sinh thai Thuan Thao c6 tong dién tich gin 30 hecta, d& tro thanh 1a cong
vien vui choi giai tri-sinh  hoat vian héa cong cong cua nhin dan
Phl Yén va du khach trong-ngoai nudc voi nhiéu ché do/chinh sach mang tinh chéat phuc vu x&
hoi nhu: mién phi giri-gitt xe, khong thu phi vao cong, moi ngudi dugc t do vao ra di lai tham
quan, vui choi giai tri, tap thé duc thé thao,...

Céc dich vu va loai hinh vui chei-giai tri tai Trung tim vui chei-giai tri THUAN THAO:

Trung tim vui choi - giai tri THUAN THAO phuc vu cac dich vu nha hang an udng, t6 chirc 18
tiéc - hoi nghi, vui choi - giai tri sau day :

An ubng, 4m thyc.

T6 chire 18 tiée, hoi chg, hoi nghi, cudi hoi.

San khau ca nhac, biéu dién thoi trang.

Bar ca nhac trix tinh.

San khau don ca tai tir.

Vil truong, boi 161, cac hoat dong thé duc thé thao.

Nha hang Massage-Spa, nha hang Karaoke, nha hang Bida.
Siéu thi mua sam.

Cau cé da ngoai.

Céc tro choi dién tir khong gian 3 chiéu.

Tam bién nhan tao, hd boi tré em, trugt nude.

Boi xudng, dap thién nga, du thuyén séng nudc.

Céc ky quan thé gi6i thu nho, tham quan Thap dién Diém la vi 9 tang ciru u dia phi.

+ 4+ + + + + o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

Cac loai hinh tro choi dan gian c6 thuong, nhu : h6é 16t6, ném lon, thay vong,
phdng phi tiéu, ban sung, rat thim, cau ca ..v.v..

+ Cac tro choi danh cho tré em nhu : Nha phao, tau lira, du quay, cudi ngua, nha banh, boi
tam, xe dién, truot patin ..v.v..

Dich vu nha hang in uong :

Puoc to chitc & nhidu nha hang va khu am thyc cta Trung tim vui choi-giai tri THUAN
THAO véi trén 300 m6n dn mang dam tinh dan toc cta khip ba mién Trung-Nam-Bic Viét
Nam va cic mén an Au-A, dugc ché bién thom ngon, hip din, dung hwong vi dic trung cua
moén in tirng viing-mién qua ban tay khéo léo, tai hoa ciia mot di ngii cac dau bép va tho nau
chuyén nghiép, 1anh nghé.

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 35
Website: www.bsc.com.vn Email : service@bsc.com.vn



s, THUAN THAO

Tel: +84 (57) 3 824 229 | Fax: +84 (57) 3 823 466 | Email: info@thuanthao.vn | Website: www.thuanthao.com.vn

Khong gian va dia diém phuc vu an udng 1a nhitng nha hang va khu am thuc duogc thiét ké
trang nha theo 16i kién trac vira dan toc vira hién dai, v6i khung canh trir tinh, thodng mat;
duoc sdp xép va bai tri tinh tuom, sach s& tir ban ghé dén cac dung cu phuc vu an udng ... ,
cung cach phuc vu lich thiép, tan tinh, niém nd, chu déo ctia doi ngii nhan vién, luon mang dén
cho khéch hang cam giac thoai mai, 4m ap va hai 1ong nhat.

Cac moén an dugc ché bién tir nguén thuc phém sach va dam bao an todn vé vé sinh thuc
pham, dugc THUAN THAO dat hang tir nhitng nha cung cép co uy tin, c6 qua kiém dinh cta
céc co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén ddi véi cac ngudn thyc pham can phai qua kiém
nghiém nhim dam bao cho khach hang luén thuong thirc duoc nhitng moén an hap din, ngon
miéng, khong bi ngd doc thuc phdm hodc ¢6 nhitng anh hudng khac khong tot dén sire khoe.
Dich vu nha hang an uéng THUAN THAO duoc chirng nhén 1a don vi an toan vé vé sinh thuc
pham.

Dich vu t6 chite edc 1€ tide-hdi nghi :

Puoc to chirc v6i nhiéu hinh thirc méi la, hip din, trang trong, lich sy va day tinh sang tao
theo yéu ciu cua khach hang tai cac nha hang, hoi truong, phong hop sang trong, hién dai, voi
mot hé thong san khau, 4m thanh, 4nh sang va cac trang thiét bi tién nghi, c6 chat luong tién
tién nhét, ¢6 stc chira phl hop v6i timg lugng khach tir 50 ngudi cho dén 2000 ngudi.

Doi ngii can b, nhan vién phu trach cong tac to chirc va phuc vu 13 nhitng ngudi cé trinh do
chuy@n mén va nghiép vu cao vé du lich, m¥ thuat, vé 4m thanh, anh sang... va dic biét 1a cd
tu duy sang tao va 6¢ thim my cao, nham kip thoi hinh dung va nam bat dugc tinh chat cia
timg yéu cau 12 tiéc, hoi nghi ciia khach hang ma c6 sy t6 chirc cho phll hop vé ndi dung va
hinh thuec.

Dich vu vui choi - gidi tri :

Pugc t6 chirc va thuc hién v6i mot tinh than va thai 6 than tinh, ¢4i mé, nhanh chong, chu
d4o va lich thiép ctia doi ngii nhan vién nhiét tinh, ning dong, voi nhidu loai hinh giai tri va tro
choi hip dan danh cho tat ca moi ddi tugng khach hang nhu : vil truong, cdu lac bo bida, ciu
lac bo karaoke, cAu c& gid ngoai, bildc, trd choi dién tir, tim nudc, cau truot, nha phao, xe
dién, cudi ngya, du quay, boi thuyén, boi 191, thé duc thé thao v.v..

C4c tro choi va cac loai hinh vui choi-giai tri nay, dugc THUAN THAO khong ngimg dau tu
ngay thém mai dep, hién dai, thu hut rat dong lwong du khach trong va ngoai Tinh, nhét 1a vao
céc ngay nghti, 18 tét ...

V¢é chét lwong phuc vu va c¢ong tic chim séc khiach hang :

Khich hang dén tham quan, vui choi-giai tri tai Trung tdm vui choi-giai tri
THUAN THAO duoc don tiép béng mot thai do niém nd, lich syu; duoc huéng dan, phuc vu
tan tinh, chu ddo ciia mot doi ngii nhan vién c6 nghiép vu vé vin hoa-du lich dugc dao tao
chuyén nghiép tir cac co s& chuyén mon cua Nha nudc.

Nhan vién dugc phuc trang déng phuc riéng cia bd phan, tao sy duyén dang, dinh dac trong
tac phong va mot hinh anh dep vé hinh thé bén ngoai.

THUAN THAO chu trong dac biét vé chit lugng cac thyc don an uéng va co s& vat chit phuc
vu cho céac loai hinh vui choi-giai tri, dam bao cao nhit cho khach hang vé& an toan vé sinh
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thuc pham ciing nhu sy thoai méi va théa man nhét trong viée sir dung cac dich vy tai Trung
tdm vui choi-giai tri THUAN THAO.

Trong cong tac cham soc khach hang, bén canh viéc luén danh cho khach hang nhiing su
khuyén méi, hd tro nhu : ting xe hoa + ting qua cho ¢d dau chi ré, ting cac dich vu hd tro,
tang phiéu mua sam, ting phiéu sir dung dich vu mién phi, giam gia thuc don, mién phi cho
céc chau thiéu nhi trong mot s trd choi trong cac ngay 1/6, ting thé dugc giam gia cho cac
khach hang dic biét..v.v.., THUAN THAO con thiét 1ap cac hop thu gop Y, thiét lap duong
day nong dé kip thoi dap umg cac ydu cau cua khach hang, giai dap cac vudng mic va xir ly
c4c tinh hudng xdy ra mot cach nhanh chéng, nham ngay thém nang cao chét luong dich vu va
hoan thién cong tac phuc vu khach hang, xy dung mét hinh anh dep cho doanh nghiép trong
hoat dong kinh doanh du lich-giai tri.

Mot s6_cong trinh ndi _bat trong khu lién hop vui choi, giai tri, hdi nghi, nha hang
Thuén Théo :

» San khau Sao Mai.

+ San khau Sao Mai duge dau tu hon 15 ty dong (trong d6 phan xay dung khoang 7 ty, phan
am thanh, &4nh séng va cac trang thiét bi phu trg khac khoang 8 ty) véi cac chi tidu sau:

Pugc khai cong ngay 14/9/2009 hoan thanh ngay 06/11/2009 (50 ngay).
Kich thudc: rong 52m dai 64 mét cao 8,3 mét dinh 13 mét;

Téng s6 chd ngdi 3450 chd;

San khau dai 25 mét rong 14 mét cach san 1,3 mét.

Hai phong cho dién tich khoang 100 mét vuong (13m x 8m).

Khu vuc hau dai dién tich khoang 200 mét vudng.

Tong cong suat dién tiéu thu du kién 310 KVA.

Tram bién ap 630 KVA cép dién.

Hai thap chiéu sang du phong truong hgp mat dién nhim bao ¢am an ninh.

Hai chuong trinh ca nhac 16n d4 dién ra tai sdn khau nay d6 1a: SAO MAI 12/2009 VA
DUYEN DANG VIET NAM 20 VAO 21/02/2010.

> HOi truéng da nang Canh Diéu Vang.

+ o+ o+ o+ o+ + + o+ o+ o+

+ Trung Tam Hoi Nghi Trién Ldm Cénh Diéu Vang toa lac trén mot vi tri thuén loi, khung
canh sang trong, bai tri trang nha rat thich hop cho nhirng budi Hoi thao, Hoi nghi - Trién
I&m lén. Canh Diéu Vang véi dién tich 2.700 m2 c6 sic chira 2000 ngudi, tao cho quy
khéach su ngac nhién vé tinh hoanh trang, long trong nhung khong kém 14ng man dé t chirc
tiéc cudi, chic chan sé 1am cho ngay cudi ctia ban thanh mot su kién dang ghi nhé.

+ Cung d6 1a mot phong cach t chirc chuyén nghiép, tan tam, két hop véi doi ngii bép giau
kinh nghiém, thuc don da dang, gid wu dai sé that su lam hai 1ong quy khach. Pac biét
Trung TAm Hoi Nghi Trién Ldm Canh Diéu Vang c6 mot khuon vién san vuon rong du sirc
chira 500 gian hang hoi che.

> HOi truéng Pa ngdn ngilr
+ Dién tich: 1.200m2 c6 strc chira 300 nguoi.

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 37
Website: www.bsc.com.vn Email : service@bsc.com.vn



s, THUAN THAO

Tel: +84 (57) 3 824 229 | Fax: +84 (57) 3 823 466 | Email: info@thuanthao.vn | Website: www.thuanthao.com.vn

+ Hé théng dién 3 pha, may phat dién du phong dam bao phuc vu 24/24, Hé théng theo doi
dién, nudce, bao chay hoan toan tu dong.

+ Khu vyc tiép khach riéng biét.

+ Phong hop 16n, riéng biét, sang trong, day du tién nghi, ghé ngdi du hop theo tiéu chuan
qudc té, hé thong phién dich nhiéu thi tiéng,

+ Trang thiét bi m&i nhat: Hé thong nghe & nhin, man hinh 300 inch, bang viét va d6 dung
van phong pham ... .

Nha hang tiéc cugi Song Hy

Vi dién tich 1.705 m2, phuc vu cho khoang 1.300 ngu¢i, xung quanh dugc bao boc boi mau

xanh mét diu ciia cac ddi co va mudn van nao cay va hoa I, nha hang Song Hy dem lai cho

quy khach mot cam giac rong 16n ma gan giii, 4m ap boi phan nodi thit duoc thiét ké sang trong

va long 1ay tir cach phdi mau, dén dién, anh sang dén nhitng hoa tiét trang tri. Vi hai san khau

mini tai ddy, voi cach to chirc chuyén nghiép, nha hang Song Hy s& gop phan 1am nén thanh

cong va dé lai 4n tugng dac biét tot dep cho nhitng cudc hoi nghi ciia Quy khach, cho céc 1&

tiéc, cudi hoi hodc cho cac chwong trinh ca nhac, biéu dién thoi trang...

Nha hang tiéc cuégi Pai Sanh.

Strc chira 400 ngudi, dugc xdy dung va bai tri theo 161 kién trac cd, tao ra mot khong gian vira

la vira 4m cung, rat Iy twong cho viée td chirc dam cudi, 18 tiéc.

Nha Hang tiéc cudi Vong Canh.

Strc chira 400 ngudi, dugc thiét ké theo dang mot con thuyén dang luét song ra khoi, cao hai

tang, sang trong, v4i nhiéu phong doc lap, thich hop cho cac bita tiéc hoi nghi... Noi day, Quy

khéch c6 thé ngdm nhin mot goc Thanh phd Tuy Hoa véi dinh Thap Nhan uy nghi, ngon Chép

Chai sirng sirng trai minh giita canh dong lia xanh mon, ngdm dong nguoi nguoc xudi qua lai

va sy lung linh ruc r& sic mau khi Thanh phé 1én dén.

Khu Coffee Bar Hitech

Canh quan dep, khong gian sang trong, véi trang thiét bi hién dai, hé théng thang may tu

dong. Vai dich vu ca nhac, Cafe cao cdp, phong Tra ca nhac hang dém, Tra Cung Dinh, phuc

vu in sang, com trua vin phOng, truy cap internet mién phi.

Khu Karaoke Melody Land

Karaoke Melody Land nam trong mot khudn vién rong réi, thoang mat, dién tich phong hat

khé rong, thiét ké am thanh, 4nh sang, cach am theo dung tiéu chuan, Tivi LCD Plasma, san

trai tham sang trong, dac biét co6 san khéu riéng...

Cau lac bo khiéu vii—SPACY CLUB:

Pugc xay dung va dua vao hoat dong cung thoi gian véi nhad hang Song Hy. Pay 1a noi vui

choi - giai tri dugc dong dao quy khach thudc moi ting 16p yéu thich, dic biét 1a gioi tré.

Khu Thé thao

Hai san Tennis voi hé thong sdn d6i nam trong mdt mdi truong gidu dudng khi, dén

chiéu sang dat tiéu chuan qudc té, bang tinh diém dién tir c6 ghé trong tai, ghé cho van dong

vién, ghé khan gia, noi tam thay do cho cac van dong vién, mot doi ngii nhit bong chuyén

nghiép va dugc phuc vu nudc udng mién phi.
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Mot bé boi dat tiéu chuan & TP. Tuy Hoa, hé thong xir Iy nudc théng minh, phuc vu cac loai
thirc an va giai khat, ghé xép, khan tim kiéu bai bién, bao quanh 1a2 mgt vudn hoa chic chin s&
14 noi nghi dudng ly twéng ctia mdi gia dinh vao dip cudi tuan.

Khu tdm nudc:

V6i nhidu hang muc lién hoan niam ké nhau gdm: Bién nhan tao, Cau truot va khu tim danh
cho thiéu nhi. Pep, sach s&, thoang mat. Pay 1a noi ly tuong dé Quy khach c6 thé tin huong
cam giac thich tha va thoai mai trong lan nudc trong xanh, mat lanh qua tirng 1an séng diu ém
ctia bién hodc cam giac thich tha ngd nghinh khi tha minh tir cAu méng trugt cho chay tudt
xudng hd hodc vui dlia véi con trong lan nudc trong xanh 19 liing ctia dong song luoi.

> Khu phé @&m thuc ba mién:

Nam bén dong song long gio, kién trac moi la, khong gian khoang ddng, canh quan xinh dep,
phuc vu hon 300 mon an cia cac vung mién: Bic, Trung, Nam va cac mén an A-Au.

» San khau L9 Thién:

Nam trong khudn vién rong réi, thoang mat, phuc vu chuong trinh nhac song hang dém véi
nhitng ca khac do khach ty trinh bay va céc chuong trinh ca nhac-nghé thuat, 18 hoi quan
chiing do Nha nudc t6 chie va cac doan nghé thuat chuyén nghiép biéu dién.

KHU VUC NHAC XUA

Pugc thiét ké theo dang vuon ngu uyén cua cung dinh, khong gian 4m cung, cach bai
tri trang nhé, co dién va hién dai theo phong cach café san vuon, sir dung internet mién
phi. Phuc vu an sang, com van phong, café va thic udng giai khat.

Cac hang muc khac

Ngoai ra, cac hang muc khéc trong khu lién hop trén c6 thé ké dén nhu CenSpa Massage véi
10 phong VIP va 24 phong Premium, dugc thiét ké kiéu Phap sang trong, cac tién nghi hién
dai; Khu nha hang Ba mién, Lang nuéng, nha chdi va hd ciu ca da ngoai, café Canh dong
Xanh, café Nhac Xuwa, Cau lac bo bida, Khu cac trd choi giai tri, San khau 16 thién dung dé
phuc vu dan ca tai tw ...

Panh gia chung vé dich vu nha hang iin udng, té chirc 18 tiéc-hdi nghi, vui choi gidi tri
cua trung tAm giai tri va sinh thai Thuian Thao

Dich vu nha hang an udng, t6 chuc 18 tiéc-hoi nghi, vui choi-giai tri THUAN THAO 1a mot
md hinh kinh doanh duoc t6 chitc méi la, mang day tinh sang tao; duoc thyc hién véi mot
phong céach chuyén nghiép va véi mot chét lugng hoan my dd mang dén cho khach hang su
thoa man t6i da nhat.

Dich vu nha hang an ubng, t6 chtrc 1& tiéc-hoi nghi, vui choi-giai tri THUAN THAO d4 dén
nhan dugc su hoan nghénh nhiét liét, sy ting hd manh mé& va danh gia cao cua khach hang cac
noi trong va ngoai nudc khi vé véi Phu Yén; luong khach dén véi Trung tAm vui choi-giai tri

THUAN THAO mdi nam 1a rat 16n; 1a dja chi uy tin hang du cho sy lya chon t6 chiic cac 18
hoi, hoi nghi mang tam khu vuc va tim quéc gia duogc t6 chirc tai Phu Yén; la noi don tiép va
phuc vu 18 tiéc cho céac cdp 14nh dao Pang va Nha nuéc cua TW va c4c tinh/thanh ca nudc khi
Vé cong tac, 1am viéc tai Pha Yén.

Moi cong tac an ninh trat tw, phong chdng chay nd va an toan vé sinh thyc phim ciing nhu
chit luong phuc vu dugc THUAN THAO dic biét quan tAm véi tinh than va trach nhiém cao,
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V6i udc mong mang dén cho khach hang, cho cong dong va x& hoi nhimng dich vu co chat
luong tdi wu nhat, thoa mén nhat. Do ciing 1a quan diém kinh doanh va muc tiéu phan dau cua
THUAN THAO, nham khong ngimg xay dung mot thuong hiéu vitng manh, uy tin trong 1ong
khéach hang 1an du khach bdn phuong va trong cong dong doanh nghiép ca nudc.

4.6.1.5 Dich vu khach san, resort cao cip va du lich
A. Khéch sgn CenDeluxe

+

Gigi thiéu vé khach san Cendeluxe

Ngay 30/4/2009, Thuan Thao d4 khai truong khach san CenDeluxe, khach san 5 sao dau tién
tai Phu Yén.

CenDeluxe duoc xay dung trén khuon vién hon 5.600m2, cao 17 tang v6i 218 phong ngu sang
trong, gdm 4 loai phong: Premium, Deluxe, Suite va phong danh cho nguyén thu qudc gia.
Day la mot trong s6 it khach san tai Viét Nam cung cip dich vu quan gia (butler service) tai
phong sudt 24 gid/ngay.

Khach san CenDeluxe v&i nhitng nét chdm phé hién dai 1a diém nhan cta khu vui choi giai tri
Thuan Thao von ndi tiéng ca nudc. Noi day hoi tu nhidu phong cach kién tric, my thuat va
bay tri khic nhau vai sy 18ng man, sang trong ctia nha hang Sai Gon véi phong cach Gazebo,
than thién, 4m ap ciia nha hang Bong Lua, séng dong véi khong gian ciia cac bé nude, vuon
cAy ngoai troi & nha hang “Pipas” noi phuc vu cac moén an truyén thong cua dat nudc Y tuoi
dep nhu pizza, pasta v.v... Dic biét, Sky Lounge trén ting 17 cia khach san, phuc vu cho
khach hang nhu cau kham pha thanh phd Tuy Hoa, chiém ngudng vé dep ciia phong canh dét
troi giao hoa.

CenDeluxe ciing dau tu manh vao hé thdng phong hop véi phong tiéc Mimosa c6 stc chira
400 nguoi, 3 phong hop Osaka thong nhau, phong hoi thao cho 1500 nguoi..v.v.. sé 1a dia
diém ly tudng cho cac hdi nghi, hoi thao mang tam c& khu vuc va quéc té, dac biét cho hoat
dong MICE. Ngoai ra, dich vy “thu gidn” ciing dugc trang bi hién dai véi phong tap thé hinh
thim my da ning, clng bé boi “Waves” ngoai va thé gii Spa v4i phong cach Viét, Thai,
Trung Qudc....

Vi tong von dau tu gan 500 ti ddng, CenDeluxe Hotel dugc coi 1a budc di tién phong, ddy tao
bao trong linh vuc khai thac du lich — mot linh virc day tiém ning, con non tré cia thanh phé
Tuy Hoa, tinh Phi Yén.

Gia phong caa khach san Cendeluxe bao gf‘)m:
+ Phong don: tir 49USD - 139 USD
+ Phong doi: tor 69USD - 159 USD

Quan ly va nhan su:

Viéc quan Iy va diéu hanh khach san duoc giao cho Cong ty quan Iy khach san chuyén nghiép
“H&K Hospitality” quan ly. Toan bd ddi ngii nhan vién va diéu hanh dugc tuyén chon va dao
tao mot cach chuyén nghiép. Hau hét cic vi tri quan 1y trong khach san dugc tuyén dung tir
nudc ngodi.

H&K Hospitality 1a mot nha quan 1y khach san c6 uy tin va nhiéu kinh nghiém tai Viét Nam,
d4 tirmg tham gia vao khu du lich Vinpearl trong giai doan dau thanh lap. Hién nay bén canh
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Khach san CenDeluxe, Cong ty con quan ly mot vai khu du lich, khach san cao cap khéc trén
ca nudc.

Céc hoat ddng ndi bat tai khach san CenDeluxe:

Mac du vira méi khai truong vao 30/04/2009, tuy nhién khach san CenDeluxe da nhanh chdng
khang dinh vi thé ciia minh trén ban d6 du lich Mién Trung va ca nudc. Khach san d4 vinh du
dugc chon 13 noi to chie cc sy kién quan trong ctia Tinh va khu vc.

Ngay 24/10/2009, Chii tichnude Nguyén Minh Triét; 6ng Phan Dién, nguyén uy vién Bo chinh
tri; Bo truong Chu nhiém Vin phong Chinh phi Nguyén Xuan Phuc cling 1anh dao cac tinh,
thanh phd khu vuc mién Trung d4 tham dy tiéc chiéu d4i cia Uy Ban Nhan Dan tinh Phii Yén
duoc to chirc trong thé tai khach san CenDeluxe nhan dip doan vé tham dy 1& khai truong
duong bay Ha Noi — Tuy Hoa — Ha Noi, cong bd quyét dinh thanh lap va quy hoach chung xay
dung Khu kinh té nam Phu Yén, dong thoi trao gidy chimg nhan dau tu 3 du 4n 16n va khoi
cong Truc giao thong ven bién tinh Phii Yén. Sau khi du tiéc, Chu tichnudc d nghi trua tai
phong Nguyén thu, phong nay rong chimg 456 m? 1a mot cum bdn phong va mot sanh, nim &
tang 15 khach san CenDeluxe. Chu tichnuéc trudce khi roi khach san CenDeluxe d4 ky s6 vang
va chyp hinh luu niém cting Ba V& Thi Thanh — Chu tichH6i dong quan tri Thuan Thao.

Tir ngay 30 dén ngay 31/01/2010, Khach san CenDeluxe vinh hanh don tiép Dong chi Nguyén
Phi Trong, Uy vién B6 Chinh tri, Chu tichQudc hoi luu tra tai khach san trong hai ngay lam
viéc voi Tinh uy, UBND Tinh Phii Yén. Day 1 lan thir nim ké tir ngdy di vao hoat dong
(30/4/2009) khach san CenDeluxe vinh hanh dugc cac vi 1nh dao cao cép cua Pang va Nha
nudc chon 1am noi huu tra khi vé cong tac tai Phii Yén.

Ngay 30/01/2010, tai phong hop MIMOSA — Khach san CenDeluxe, UBND tinh d4 c6 budi
tiép va lam viéc véi Ngoai giao doan. Tham du budi tiép va 1am viéc ¢6 Pho Bi thu Thuong
tryc Tinh ay Pham Pinh Cy; Truong doan dai biéu Qudc hoi Trinh Thi Nga; cac phé Chu
tichUBND Tinh; Thuong tryc HDND tinh cung l&nh dao céac s, ban, nganh lién quan. Ngoai
giao doan dén tham va lam viéc tai tinh Phai Yén c6 dai st cac nuée: Chi L8, Ba Lan, Mong
Co, Malaysia, Iran, Philippines, Brunei, Séc, Phan Lan, Vuong quéc Anh va Béic Ai Len; pho
dai str cac nudce: Trung Hoa, Argentina...Ngoai giao doan d& luu tra tai khach san CenDeluxe
ba ngay trong khudn khé 1am viéc véi UBND Tinh Phu Yén

Ngoai ra, Khéch san CenDeluxe con la noi tiép don cac dai biéu va nghé si tham gia cac
chuong trinh 16n dugc t6 chirc tai Phu Yén va Thuin Théao nhu Sao Mai 2009, Duyén Déang
Viét Nam 22 va la noi dugc wu tién chon lya cua cac doanh nhéan, du khach khi céng tac va
nghi dudng tai Phu Yén.

Thugdn Thdo Golden Beach Resort & Spa

V&i tong dién tich gan 10 ha nim ngay bo bién Phu Yén, khu resort ctia Thuan Thao c6 tiém
ning rat 16n, khong chi trong mang dich vu du lich ma con trong linh vuc bat dong san trong
tuong lai.

Giai doan 1 ciia dy 4n (khoang 1,7ha) bao gdm cac hang muc Nha hang hai san 400 chd ngdi,
bé boi nude bién rong 1000m?, nha bar vui choi-giai tri, cac chdi nghi trén bién, cling hé thong
canh quan ndi bo ... duoc dwa vao hoat dong phuc vu du khach vao dip Tét Ky Stru 2009.
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Giai doan 2 cia du 4n bao gdm cac biét thy ven bién dugc Thuan Thao du dinh trién khai
trong nam 2010. Hién nay d4 c6 rat nhiéu doanh nghiép, t6 chirc tai chinh quan tim dén dy 4n
trén va dat van dé sang nhuong ciing nhu hop tac kinh doanh do tinh hip dan cia du an.

Dich vu du lich lit hanh

Trung tAm diéu hanh du lich (Thuan Thao Travel) 1a mot bo phéan truc thuéc Cong ty C6 phan

Thuan Thao, cung cép cac dich vu bao g@)m:

+ T chtc Tour du lich trong nudc, ngoai nudc va tu chon.

+ Pang ky phong Khach san, vé may bay, vé Tau hra.

+ Tb chuc sy kién, du lich d ngoai.

Pic biét Thuan Thao Travel cung cép cac tour ndi tinh, tham quan cac diém du lich dic trung

cua tinh Phii Yén nhu: Chua Bao Lam, Ganh D4 Pia, Bai Bau, Hon Mot, Hon Mun, Hon

Rom, HOn Miéu, Pam Moén, Vinh Van Phong, Vinh Viing R6, Bdi M6n, Nui B4 Bia, Nui Dai

Lanh v.v..

bay 1a dich vu phu trg, dem lai gia tri gia ting cao cho cac dich vu va san phém khac ma

Thuan Thao dang cung cip.

Té chire Sw kién

T6 hop khu du lich, sinh thai, nha hang, khach san cia Thuan Thao ludn 13 noi duoc chon dé

t6 chirc cac su kién cua chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va nhan dan trong tinh va khu

vue. Cac su kién dién ra tai Thuan Thao bao gém tur cac hoi nghi 16n mang tam voc quéc té,
quéc gia, khu vuc; cac hoi thao, hop hoi trong pham vi tinh va doanh nghiép, dén ca céc hoat
dong nhu tiéc cudi, lién hoan cia nguoi dan. Tat ca nhitng hoat dong trén déu dugc Thuan

Thao t6 chirc chuyén nghiép va dem lai sy hai long cho khéach hang.

La mot don vi dau dan cua tinh Pha Yén va Mién Trung, Thuan Thao ty thay ¢ trach nhiém

dem dén cac sy kién van hoa 1én cho ngudi dan trong khu vuc. Vai kinh nghiém td chirc su

kién ctia minh, cling véi uy tin, thuong hiéu, kha nang tai chinh, Thuan Thao d4 t6 chirc nhiéu
sur kién van hoa 16n tai chinh Khu du lich sinh thai Thuén Thao nhu:

+ Tir ngay 27/09 dén 01/10/2009 6 chire thanh cdng lién hoan tiéng hat “Huong Mua Thu”
lan thir 3. Dém chung két dién ra tai hoi truong Canh Diéu Vang thudc Trung tdm Hoi nghi
va Sinh thai Thuan Thao.

+ Tir 29/11/2009 dén 20/12/2009 dién ra vong chung két giai Sao Mai 2009 tai san khau Sao
Mai thudc khu du lich Giai tri va Sinh thai Thuan Thao, TP Tuy Hoa (Phu Yén).

+ Ngay 07/01/2010 t6 chirc chuong trinh ca nhac dic biét véi chi dé “Dém nhac hoi xuin”
din ra tai Nha hat Sao Mai Thuan Thao véi sy gop mit ctia nhiéu nghé si, ca si ndi tiéng
dén tir thanh ph H6 Chi Minh: H6 Quynh Huong, Quang Ha, nhom hai Tiét Cuong,...

+ Ngay 20 va 21/02/2010 dién ra Duyén Dang Viét Nam lan thir 22 tai sin khiu Sao Mai. Dy
kién Duyén dang Viét Nam lan thir 23 va 24 ciing sé dién ra tai day.

+ Duy kién trong niam 2011 s& t6 chic LHP truyén hinh toan qudc va LHP Viét Nam lan
thir 17 cling tai khu du lich Giai tri va Sinh thai Thuan Thao.

Bén canh loi nhuén tir viéc ban vé, tai trg, hidu qua dem lai cua viée to chirc cac su kién trén

chinh 12 uy tin ciia Thuan Thao va tinh Pha Yén duoc nang cao trong ban do du lich ca nudec.
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Bén canh d6 1 loi nhuan tir viéc cung cép cac dich vu khac ciia Thuan Thao, ciing nhu gop
phan nang cao doi sdng tinh than ciia nhan dan tinh Pha Yén.

Dau tw phdt trién bit dpng sin

Trong thoi gian qua Cong ty chua phat trién manh mang bat dong san ma chi tp trung vao
viéc xin dy 4n va mé rong quy dat caa Cong ty. Nho vay ma Cong ty da tich liy duoc mot quy
dat sach kha 16n co thé trién khai nhiéu du 4n bat dong san. Theo ké hoach ctia Cong ty thi tir
nam 2010, COng ty s& tap trung phat trién mang kinh doanh bat dong san. Ngay trong nim
nay, Cong ty s& trién khai du 4n Biét thy cao cdp Golden Beach. Dy kién trong twong lai,
mang kinh doanh bat dong san s& dong gop dang ké vao doanh thu va lgi nhuan ciia Cong ty.

4.6.2 CAc yéu tb dau vao:
A.

Linh viee dich vu, sin xudt:

Nguyén vat liéu ma Cong ty dang str dung gdbm céc nhom sau:

+ Thyc pham: dung trong khdi dich vu du lich va an uéng ciia khu du lich sinh thai, khach
san, Resort.

+ Phy ting 6 t6: dung trong khdi van tai va phuwong tién van chuyén hd trg bo phan SUGA.

+ Nhuya cao cép: ding trong nha may san xuét nudc Suga.

Chinh sach quan ly cac nguyén li¢u do:

+ Ton kho theo dinh murc sir dung (chi sé ton kho) nhim giam su suy giam chét luong theo
thoi gian.

+ Sip theo theo nguyén tic dam bao hang nhap trude xuét trude (5S).

+ St dung thé kho theo ting mat hang, ma thé theo mé hang.

Chinh sach hang ton kho:

+ Ap dung gi4 béan linh hoat (tham chi 18) khi hang dén can date nham dam bao hang duoc
ban ra (st dung) lubn ndm trong han sir dung,

Linh vuwee kinh doanh bét dong séin:

Nguon nguyén ligu: D6i voi mot doanh nghiép hoat dong trong linh vure dau tu bt dong san thi

yéu t6 dau vao chii yéu 1a dit. Cé duoc quy dat cang lon thi Thuan Thao cang c6 thé xay dung

duoc nhieu du an ...

Su on dinh ciia cdc nguon cung cap:

+ Hién nay, Thuan Thao duoc danh gia 1a doanh nghiép tiéu biéu di dau trong cong tac phat
trién quy dat ¢ tai Tuy Hod — Phii Yén. Diéu ndy cho thiy ning lyc ciing nhu sy tin nhiém
Cua cac co quan chirc nang dia phuong danh cho Thuan Thao.

+ V&i nhitng thanh tyu nhu trén, cong voi viée dang ndm gitr quy dat duge Cong ty VIVACO
dinh gia twong dwong 1.000 ty dong, Thuin Thao dang nim giit loi thé c6 quy dat on dinh
dé khai thac kinh doanh trong tir 5 dén 10 nim t6i, dam bao ké hoach doanh thu va lgi
nhuan do Ban 14nh dao Cong ty dé ra.

- Anh hwéng ciia gid ca nguyen vat liéu tGi doanh thu, loi nhudn:

+ Chi phi Ién trong viéc hinh thanh qu¥y dat dé kinh doanh 1a chi phi dén b, giai toa dat, chi
phi giai phong mit bang va dong thué cho co quan Nha nude. Gia dén bu, giai toa dat 12 gia
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thoa thuan gitra CONg ty va nguoi c6 quyén st dung dét, phd hop véi quy dinh ciia co quan

chirc nang.

+ MO0t thuan loi dbi véi Thuan Thao 13 trong hau hét cac du an d4 dau tu hodc quy dat da
duoc cip quyén sir dung. Nho vao uy tin cia Thuan Thao va cac co quan trong tinh hd trg,
do d6 qua trinh gii téa dién ra thuan loi.

BANG 5: CO CAU DOANH THU

bvt: D&ng
5 Tir ngay 01/01/2010
4 2 ;
Nam 2008 Nam 2009 dén 30/06/2010
Stt Khoan muc Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
1 |Phan phdi hang héa | 57.636.390.611 | 27,89 | 62.380.847.287 | 31,62 |14.769.160.399 | 8,87
2 |Siéu thi Thuan Thanh | 7.072.927.590 @ 3,42 7.114.898.364 | 3,61 | 5.106.293.117 | 3,07
3 |Nu6c tinh khiét Suga | 5.109.056.047 | 2,47 = 7.102.194.702 | 3,6 | 3.533.577.691 | 2,12
4 |Van tai 100.104.187.192 48,44 | 79.379.064.819 | 40,24 |49.658.534.989 | 29,83
5 (11UNd taM glal tri| 50200 567,083 17,78 | 34.761.485.131 | 17,62 |33.275.570.737 | 19,99
Sinh thai va hoi nghi
Khach san CenDeluxe
6 |, Nha hat Sao Mai va - - | 6.547.107.023 | 3,32 [20.410.244.810 | 12,26
Khu Resort
7 |BatDong San - - - - 139.700.000.000 | 23,85
Doanh thu thudn  [206.672.128.723| 100,0 | 197.285.597.326 | 100,0 [166.453.381.743 100,0
Nguén: Thudn Thao
BANG 6: CO CAU LQI NHUAN GQP
5 Tir ngay 01/01/2010
im 2 2009 ;
Nam 2008 Nam dén 30/06/2010
Stt Khoan muc Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
1 |Phan phdihang héa | 1.210.364.203 |3,31% 1.192.721.800 | 3,35% | 662.918.079 | 0,96
2 |Siéu thi Thuan Thanh | 778.022.035 |2,13%  616.861.688 |1,73% | 577.580.433 | 0,84
3 |Nuéc tinh khiét Suga | 2.043.622.419 |558%  2.492.870.340 | 7,01% | 1.907.421.807 | 2,76
4 |Van tai 27.929.068.227 [76,31%) 24.520.193.123 |68,94% | 14.444.098.778 | 20,91
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< . Tir ngay 01/01/2010
Niam 2008 Niam 2009 .
am am dén 30/06/2010
Stt Khoan muc Ty Ty Ty
Giatri trong Giatri trong Giatri trong
(%) (%) (%)
5 Trung tdm giai tri
Sinh thai va hoi nghi | 4.639.373.254 (12,68% 4.148.955.449 |11,66% | 8.835.188.337 | 12,79
Khach san CenDeluxe
6 |, Nha hat Sao Mai va - - 2.597.224.849 | 7,3% | 6.851.544.852 | 9,92
Khu Resort
7 |Bé4t Pong San - - - - [35.791.107.392 | 51,82
Loi nhuin gop 36.600.450.138 | 100% ' 35.568.827.249 | 100% |69.069.859.678 | 100%

Nguén: Thugn Thdo

+ Theo co cau doanh thu thi dich vu phan phdi hang hoa, Trung tdm giai tri Sinh thai va hoi
nghi, va van tai chiém phan 16n trong doanh thu thuan véi ty 1& 31,62%, 17,62%, 40,24%
tuong tng trong nam 2009; trong nira dau nam 2010 doanh thu cua cac mang trén lan luot
chiém 8,87%, 19,99%, 29,83% doanh thu thuan. Theo ké hoach ciia Ban Giam déc Cong
ty, thi doanh thu tir cac mang dich vu trén van chiém ty trong cao trong cic niam tdi, ngoai
trir mang phan phéi do Cong ty c6 y dinh thu hep lai mang phan phi dé tap trung phat trién
céc mang kinh doanh mai nhu bat dong san, du lich...

+ Trong co ciu loi nhuan gop ciia Cong ty, linh vuc vén tai chiém ty trong cao nhat. K& dén
1a loi nhuan tir viéc khai thac va cung cdp dich vu ¢ Trung tdm giai tri Sinh thai va hoi
nghi. Pic biét di khach san va resort vira duoc dua vao hoat dong va van con trong giai
doan chua khai thac hét cong suat, tuy nhién d& dong gop ty trong dang ké trong co céu lgi
nhuan gop Cong ty. Riéng trong 6 thang dau nam 2010, mang khach san, resort, va nha hat
Sao Mai déng gop 9,92% loi nhuan gop. Du kién trong cac ndm t&i v6i sy phat trién cua
Du lich Pht Yén va thuong hiéu cua Khach san Cendeluxe cling nhu Khu resort Golden
Beach htra hen sé€ dem lai doanh thu va loi nhuan cao cho Thuin Thao.

+ Ngoai ra, v6i viéc Cong ty dang phat trién mang kinh doanh bat dong san. Trong 6 thang
dau nim 2010, bat dong san thu duoc 39,7 ty doanh thu va 35,8 ty lgi nhuan gop, chiém
23,85% tong doanh thu thuan va 51,82% tong loi nhuan gop. Ngudn thu nay dén tir viéc
chuyén nhugng Siéu thi Thuan Thanh va mét phan co s¢ ha tang cua hé théng phan phéi
Cong ty. Theo dy toan Cong ty tir 2011 tro di, doanh thu tir kinh doanh bat dong san s&
dong gop dang ké vao doanh thu va lgi nhuén ciia Cong ty.

4.6.3 Chi phi san xuét:

- Gi& vbn hang ban dimg & mirc cao, chiém phan 16n doanh thu thuan véi ty trong lan luot 82,3%
nam 2008 va 82% nam 2009. Nguyén nhan 1a do Cong ty trién khai nhidu dy an nhu mé rong
Trung tdm Ho6i nghi va Du lich Thuin Thao thém 4ha, xay dung Khu Resort Golden Beach va
khéch san 5 sao CenDeluxe, xiy dung san khau Sao Mai thudc Trung tam Giai tri va Sinh thai
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Thuan Thao. Trong khi Khu Resort Golden Beach va khach san 5 sao CenDeluxe chi tao ra it
doanh thu do méi dua vao hoat dong. Ngoai ra, chi phi ban hang trén tong doanh thu ting 1&n
17,8% nam 2009 tr 13,8% nam 2008. Viéc chi phi ban hang tang 1én 1a do viéc gia ting cac
khoan chi phi ctia nhan vién ban hang, khiu hao, va dich vu mua ngoai. Cac khoan chi phi nay
tang 1én hoan toan hop ly, vi Cong ty phai tuyén dung thém nhan vién dé dap @mg nhu cau hoat
dong cuia khach san CenDeluxe, va Trung tdm Giai tri va Sinh thai Thuan Thao. Diéu nay lam
do6i 18n chi phi nhan vién ban hang. Cong ty phai ting khiu hao do tai san Cong ty ting 1én.
Ngoai ra phai tang chi phi dich vu mua ngoai nhim muyc tiéu quang béa thuong hiéu khach san
CenDeluxe va nang cao thuwong hi¢u Thuén Thao.
BANG 7: CHI PHI HOAT PQNG

Tir 01/01/2010 dén
Niim 2008 Nim 2009 " (; o//(c)) 6// 2‘; 1‘(’) de
> Khoan mye Giatri Gia tri Gia tri
(VN D). Ty (VN D). Tyle (VN D5 K

1 |Giavbn 170.071.678.585 82,3%|161.716.770.077 82%| 97.383.522.065 58,5%
2 |Chi phf ban héng 28.562.793.097 13,8% | 35.132.231.336 17,8% | 20.325.754.097 12,2%
3 |[Chi phf guan ly 11.593.687.200 5,6% | 16.492.435.678 8,4% | 14.947.316.273 9%

Cong 210.228.158.882 | 101,7%|213.341.437.091 |108,2% | 132.656.592.435 | 79,7%

Ghi cha: Ty I¢ 1a phan tram (%) timg khodn muc chi phi chia doanh thu thudn.
Nguon:Béo céo tai chinh kiém téan 2008, 2009 ciia Cong ty TNHH TM&VT Thudn Thao, B4o
cao tai chinh 30/06/2010 cia CTCP Thudn Thdo

- Co cau chi phi Cong ty 6 thang dau nam 2010 da c6 sy tién trién tich cyc, khi gia von hang ban

giam manh xudng con 58,5% doanh thu thuan, va chi phi ban hang suy giam xudng mirc
12,2%. Diéu nay, cho thiy Cong ty da thuc hién thanh cong viéc tiét giam cac khoan chi phi,
d6ng thoi chinh sach tiép thi ciia COng ty hiéu qua khi ma tang truong doanh thu tir khach san
CenDeluxe va Trung tam Giai tri va Sinh thai Thuan Thao dat & mic cao.

4.6.4 Trinh d6 cong nghé:

*

Trong linh vuc van tai

THUAN THAO c6 mét bén xe riéng rong 1.800m? tai dia chi 227 Nguyén T4t Thanh - Phudng
8 - Tuy Hoa - Phu Yén va cac chi nhanh, vin phong dai dién tai cac tinh/thanh nén rat thuan
tién cho viéc dau, dd ciing nhu dua don, phuc vu khach hang.

Xe ciia Thuan Théo bao gdm cac nhan hi¢u uy tin vé chat lugng nhu Toyota, Mercedes-Printer
loai 16 ghé, xe County loai 29 chd, xe Hyundai Aero-Express 45 ghé, xe giuong nam
Hyundai Thaco thé hé méi 38 giwong v.v...

THUAN THAO ciing 1ap mot Gara stra chita xe riéng, trang bi ddy du cac loai may moc-trang
thiét bi hién dai voi mot doi ngii nhan vién 1 céc k¥ su va cac ki thuat vién 1anh nghé nham sta
chita, duy tu bao dudng cac phuong tién van tai kip thoi, dam bao an toan ky thuat cho xe hoat
dong hiéu qua. Toan b cac xe dugc bao dudng dinh ky. Va dic biét, thoi gian sir dung xe Chit
lwong cao 1a khéng qua 05 nidm, sau d6 s& dugc THUAN THAO d6i xe méi.
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4+ Trong linh vue san xuat

- Hién nay, Nudc udng tinh khiét SUGA duogc san xuat tai nha may c6 quy md Ién trén dién tich
4.000m?2 tai dia chi 03 duong Hai Duong-Binh Ngoc-Tuy Hoa-Phi Yén véi 05 hé thong xir ly
nude theo day chuyén cong nghé hién dai cia My, dugc tuan thii theo mot quy trinh san xudt
hét strc chat chg, voi san lugng san Xuét hang ndm udc tinh khoan 13 trigu lit.

- Nudc udng tinh khiét SUGA duoc khai thac tir ngudn nudc ngim, dam bao do tinh khiét nho
duge xir Iy qua hé thong tham théu ngugc va ozon, dugc thanh triing bang tia cyc tim theo diy
chuyén coéng nghé hién dai cua M¥; duoc sy kiém tra thuong xuyén cia cic co quan Chi Cuc
V¢ sinh an toan thyc pham, Trung tdm y té dy phong, S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Phu Yén
va Vién Pasteur Nha Trang..., dam bao dat tiéu chuan do nha nuéc quy dinh va dam bao an
toan vé vé sinh thyc pham.

- Nuéc ubng tinh khiét SUGA duoc san xuét cho binh nhya 20 lit, chai 1,5 lit, 500ml va 330ml
v6i mau ma va bao bi dep.

+ Trong linh vue 4p dung cdng nghé théng tin

- THUAN THAO thuc hién viéc quan ly cac thong tin, dir liéu, hé théng luru trit, s6 sach ké toan
qua hé théng may vi tinh gdm hon 200 may véi cac phan mém chuyén dung cho timg linh vuc,
dugc diéu phdi boi mot by phan chie ning chuyén mén cua Cong ty la Phong Cong nghé
thdng tin voi 10 nhan sy ¢6 trinh do tir cao dang dén dai hoc thudc nganh cong nghé thong tin,
c6 kha ning lap dat, sira chita va xu 1y t6t cAc cac su c¢b, hu hong xay ra, dam bao cho hé thong
méy mang cua Cong ty luén hoat dong thong sudt, hiéu qua.

- Ngoai ra, THUAN THAO con thiét lap website riéng cia Cong ty, ding ky tén mién
www.thuanthao.com.vn; www.thuanthao.vn va hom thu dién tir (info@thuanthao.vn). Tat ca
céc can bo chu chét va doi ngil can bo quan Iy cia THUAN THAO déu biét va st dung tét may
vi tinh va cac thao tac vé mang internet, cic giao dich vé hom thu dién tir.

- Céc bo phan, phong ban cia THUAN THAO déu duoc lap dat mang internet va déu c6 hop thu
giao dich riéng cho tirg bd phan ciia minh, dé thuan tién trong viéc nam bit, tiép can thong tin
va giao dich thong tin v&i ddi tac, khach hang.

+ Trong linh vue dau tw, xdy dung

- Trong viéc phat trién cAc du 4n lién quan dén linh vuc xdy dung, bat dong san, Cong ty ciing
chd trong hop tac véi nhiéu dbi tic trong va ngoai nude dé phat trién, sang tao trong khau thiét
ké, thi cong dé cung cap cho thi truong cac du an phd hop, dap tmg nhu ciu nguoi tiéu ding
trong khu vyc.

- Trong sé cac COng ty thiét k&, thi cong 1a d6i tac cua Thuén Thao co thé ké dén bao gdm:
Coteccons, Cong ty kién trac TAD, Cong ty thiét ké NKB (Phap) ...

4.6.5 Tinh hinh nghién ctru phat trién sin phim méi

- Cong ty thuong xuyén nghién ciru thi truong va nhu cau caa khach hang dé dé ra chién luoc
kinh doanh cho ting loai hinh dich vu trong timg giai doan ngin han, trung han, dai han. Dic
biét, Cong ty d& manh dan dau tu vao Nha hat Sao Mai, 1 noi t6 chic cac su kién vin hoa 16n
ctia tinh nhu Tiéng hat truyén hinh Sao Mai, Duyén dang Viét Nam ..., mo rong cac diém vui
choi trong khu sinh thai voi tinh chat ggi nhé vé c¢oi ngudn, cac hang muc mang dam ban sic
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vian hoa dia phuong dé tiép tuc giit virng va thu hat khach du lich dia phuong va cac tinh 1an
can.

Ngoai ra, Ban lanh dao Cong ty ciing dang nghién ctru phat trién cac linh vuc méi voi tiém
ning sinh lgi cao va tan dung cac ngudn lyc sin c6 ctia doanh nghiép nhu: dau tu vao cac phan
khac bat dong san du lich danh cho ngudi c6 thu nhap cao, ciing nhu cac bt dong san tiéu
ding, nhim giai quyét nhu cdu nha & ciia nguoi dan. Véi lgi thé quy dat 1on va nhu cau nha ¢
ctia nguoi dan cao, trong thoi gian t6i, Thuan Thao s& mé rong dau tu vao linh vuc nay.

4.6.6 Tinh hinh kiém tra chét lwong san phim/dich vu

Céc san pham ctia Thuan Thao ludn noi tiéng vé chat lwong do tinh chuyén nghiép, trach nhiém
trong diéu hanh va quan 1y.

Nam 2009 Cong ty ap dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2000 va
hién nay dang nang cap theo phién ban ISO 9001: 2008 (chl trong dao tao va phong ngira tranh
tai dién).

Téc dung cua viéc dua hé thong quan 1y chit luong 1a d4 1am cho moi nguoi rd viée, dic biét
Moi ngudi tir cong nhan dén can b quan ly déu thiy rB vai tro cia ca nhan trong viéc kiém
soat cac diém trong yéu nén da lam cho viéc dam bao chat lwong ngdy cang viing chic hon.
Cong ty c6 hai bo phan KCS mét 12 & nha may san xuit nudc udng dong chai Suga hai 1a bo
phan kiém soat chat lugng thuc phiam khu du lich sinh thai thuc phong Sales & Marketing.

4.6.7 Hoat dong quing b4 thwong hiéu va ban hang:

Trai qua hon 24 nim ké tir ngdy khoi nghiép va sau hon 12 nim ké tir ngdy thanh lap doanh
nghiép, THUAN THAO da khdng ngimg phat trién va lon manh vé tam voc 1an qui mo hoat
dong kinh doanh bdi su uy tin va dam bao vé chat lwong san pham/dich vy, boi duong 16i kinh
doanh sang tao va khdng ngirng d6i méi véi chat lugng phuc vu ludn 1am hai 1ong quy khach
ctia mot doi ngii gan 3000 nhan vién day ning luc, nhiét tinh, lich thiép va chu d4o.

Thuong hiéu THUAN THAO day uy tin, khong ngimg duoc giit viing va phéat huy, ngay nay
téa sang cUng v4i nhiéu thuong hiéu manh khéac trén toan qubc nhu mot niém ty hdo cua cong
ddng doanh nghiép Viét Nam va niém tu hao cia Thuong hiéu Viét.

V6i dich vu Van tai hanh khach Chét lugng cao dugc thuc hién bdi mot phong cach dic trung,
an tuong tir cung cach tac phong cua nhan vién lai-phu xe dén chit lwong phuc vu, chét lugng
phuong tién van chuyén va cac quyén loi hét stc dic biét va wu viét danh cho hanh khach ma
chi c6 duy nhat & dich vu van tai hanh khach Chéat luong cao THUAN THAO; véi sy ngot
ngao, tinh khiét, twoi mat va dam bao an toan vé vé sinh thyc phdm ciia nude udng tinh khiét
SUGA-da duoc sy kiém tra va ching nhan vé chat lugng cia cac don vi kiém dinh uy tin cta
Viét Nam; voi nhiéu hinh thuc t6 chirc doc ddo, méi la va hap dan clng véi mét cung cach
phuc vu chuyén nghiép, tan tinh, chu dao trong linh vuc kinh doanh du lich-giai tri véi cac dich
vu nha hang an udng, t6 chirc 18 tiéc-hoi nghi, vui choi-giai tri, thwong hiéu THUAN THAO d4
dugc khang dinh, duoc danh cho nhing tinh cam quy bau va tré thanh mot dia chi tin cay, uy
tin cua khach hang ca nudc; duoc don nhan nhiéu su khen ting ciia cac cap 1anh dao Pang va
Nha nudc tir TW dén dia phuong; duoc khen ting ctia Chu tichnude, ciia Thi twéng Chinh
phu, ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, ciia Uy ban Qudc gia vé hop tac kinh
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té qudc té...; dugc trao ting nhidu danh hiu va giai thuong cao quy cua cac doan thé-ban
nganh cac cip va cua cac to chirc, hiép hoi danh gia, uy tin hang du cia Viét Nam.

4.6.7.1Hoat dong Marketing:

+

Chién luge marketing thuong hi¢u ctia Thuan Théao bao gém nhiing diém chinh sau

On dinh nhan sw, xAv dwng virng chiic bd may chuyén mon gilp viéc ciia Cong ty:

Xuyén sudt nhiéu thoi gian qua, THUAN THAO khdng ngimg tuyén truyén, quang b hinh anh
thuong hiéu ciia minh tir viéc xdy dung 6n dinh bd may nhan sy va hé thong t6 chic cac phong
ban chuyén mén, hoat dong tuan thi theo quy trinh tiéu chuan ISO 9001-2008, dua moi hoat
dong cta COng ty vao né nép, nhip nhang, hiéu qua.

Cung Véi viée khong ngimng dao tao nang cao tay nghé, chuyén moén nghiép vu cho doi ngii
nhan vién, thi cung cach phuc vu voi thai d6 niém nd, tan tinh don tiép phuc vu khach hang
ciing luon duwoc THUAN THAO gido thi, huén luyén thudng xuyén, nhim xiy dyng mot doi
ngil nhan sy vira hong vira chuyén, kha di c¢6 du ning luc xtr 1y, giai quyét t6t cong viéc, mang
dén cho khach hang su hai 10ng ti da nhét voi mot chat lwong dich vu thién toan, thién my.
Thue hién ding cic cam két kinh doanh, phat huy tic phong kinh doanh uy tin, xiy
dung hinh anh dic thi, mang sic thai riéng cia THUAN THAO :

Bén canh d6, tac phong kinh doanh ciing dwoc THUAN THAO khong ngimg hoan thién bang
viéc gitr diing cac cam két kinh doanh ctia minh d6i voi khach hang vé chat lugng dich vu va

cac thoa thuan trong quan hé va&i cac ddi tac, dua uy tin cta thuong hiéu THUAN THAO
khong ngung phat huy trén thuong truong.

Thém nita, THUAN THAO khong ngirng xay dung hinh anh cia minh ngay thém tét dep trong
long khéch hang théng qua tu cach, tAc phong cua doi ngii nhan vién day lich thiép, twom tat
trong trang phuc dic trung cia THUAN THAO, tao sy nhan biét dic thl, mang sic thai riéng
cia THUAN THAO trén thuong trudng, dU muén mau muén vé, nhung lai rit d& dang nhan
biét.

Khdng ngirng quéng ba théng tin, hinh dnh cia THUAN THAO trén cic phwong tién

théng tin dai ching; xiy dung kénh thong tin truc tiép quing ba thwong hiéu, hinh énh

hoat ddng va c4c san phidm/dich vu ciia Cong ty ra thi trweong bén ngodi :

Cung vai viée thuong xuyén quang ba, gidi thiéu hinh anh cua Cong ty trén béo chi va cac
phuong tién thong tin dai chiing khic nhu: Béo Tudi tré, Dién dan Doanh nghiép, Doanh nhan
Viét Nam, Sai Gon Tiép thi, tap chi Vin Hién, trén cac 4n phdm vé du lich, giao théng vén tai,
trén séng phat thanh-truyén hinh, trén cac béo dién tir va cac dién dan kinh té...v.v.., THUAN
THAO con xay dung mot trang thong tin riéng tai website : thuanthao.com.vn, nhim nhanh
chéng chuyén tai cac thong tin kinh doanh va hinh anh cia THUAN THAO dén nguoi tiéu
ding, ¢én khach hang trong va ngoai nuéc va dén cac ddi tac kinh doanh, gilip tuyén truyén va
Xién dwong hinh anh cia THUAN THAO duoc sau rong trén thuong truong, gip dong dao
moi nguoi biét nhidu hon vé THUAN THAO, tao thém nhiéu co hdi quan hé hop tic kinh
doanh.

Ngoai ra, thdng qua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam,
B6 Thong tin va Truyén thong Viét Nam, thwong hiéu va hinh anh cia THUAN THAO véi uy
tin lau nay duoc chip canh bay xa hon dén khach hang ca nudc va & nhiéu qubc gia trén thé
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gi6i thong qua cac thude phim tu lidu vé qua trinh hinh thanh, phét trién va thanh cong cua
THUAN THAO.

Céc dich vu hd trg, khuyén méai khach hang:

Trong linh vwe van tai:

Hanh khach di xe Chat luong cao THUAN THAO duoc hudng nhitng quyén lgi dic biét hon
S0 Vi cac don vi van tai hanh khach khac. Cu thé :

+ Xe chay dung gio theo lich trinh d4 thong bao, khéng vong vo don bat khach.

+ Hanh khach duoc dua dén tan nha trong pham vi ndi thanh TP.Tuy Hoa, TP.DPa nang,
TP.Quy Nhon; dugce huéng mot s6 chuong trinh khuyén mai cho mot s tuyén nhat dinh.

+ Hanh khach dugc hudéng dan st dung céc thiét bi trén xe nhu che nang, may lanh, dén ...

+ Hanh khach dugc thong béo trude 16 trinh caa chuyén di, gio di, gio dén, cac diém ding-
nghi.

+ Hanh khach duogc ngdi diing s6 ghé trén xe, khdng bi nhdi nhét, sang-ban doc dudng.

+ Hanh khach duoc cdp phat mién phi khin lanh, nu6c sudi, thie an nhe, thude chéng noén
va cac dich vu so cap ciru.

+ Hanh khach dugc dn & cac quan dn c¢6 khu vuce danh riéng cho hanh khach cia THUAN
THAO, sach s&, thoang mat do THUAN THAO ky hop dong trude, thirc in ngon ma gia ca
lai dugc giam tir 20 - 30% so véi khach binh thudng, Néu khong c6 nhu cau an udng, hanh
khach cia THUAN THAO ciing dugc phuc vy tra ¢4 mién phi.

Vi loai xe Chat lwong cao Sao Vang nay, ngoai cac ché o va quyén loi nhu d4 néu trén, hanh

khéch con duoc phuc vu tivi, phim anh, bao chi; duoc phuc vu cac thirc ubng va thic in nhe

trén xe, duge ding cac bira an chinh tai cdc nha hang, quan n sang trong, c6 chét lugng cao.

Va tai Tuy Hoa, hanh khéach s& duoc Taxi THUAN THAO dua dén tin nha, tan noi, chu d4o.

Qua trinh nhan vién diéu khién xe ldn banh trén duong, phai chiu su kiém tra nghiém ngit cia

Phong Giam sét hoat dong van chuyén khach qua mang ciia Cong ty, nham kiém tra, giam sat

viéc tuan thu cac quy dinh cua Cong ty vé viéc thyuc hién cac ché do, quyén loi d6i v6i khach

hang; vé tinh than, thai do phuc vu hanh khach (néi ndng, chao moi cé lich thiép, cé chu ddo
hay khong; c6 cdp phat khén, nwéc udng, thire an nhe trén xe cho hanh khach hay khong; c6
nhoi nhét khach hay khéng va cé dwa khich vao an uong tai nhitng nha hang, quan an dam
bdo vé chit lwong, vé sinh va gia cd theo diing quy dinh ciia Cong ty hay khong...); kiém tra vé
qué trinh diéu khién xe (xem ¢6 chay qud téc dé, phong nhanh vieot du hay khdng ); kiém tra vé
tac phong nhan vién (xem c¢6 mang mic dung dong phuc, co deo bang tén hay khdng..v.v)...

THUAN THAO ciing thiét 1ap mot duong day nong nham dén nhan nhitng ¥ kién dong gop, ¥

Kién phan hdi tir phia khach hang dé kip thoi xtr Iy cac vudng méc, phuc vu va cham soc khach

hang duoc kip thoi, hiéu qué; bao vé quyén loi cua khach hang va gop phan xay dung, cing cb

thuong hiéu, hinh anh tét dep ciia Cong ty.

Trong linh vue sin xuit nwée tinh khiét:

Qua trinh kinh doanh, cc dai Iy phan phdi san phdm nudc udng khiét SUGA duoc
THUAN THAO hd trg dau tu vé co s& vat chat ban dau, duge huéng dan co ban vé ki nang
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giao hang va phan phéi, duoc hd tro vé nhan Iyc va dugc hudng nhing chinh sach khuyén mai
dac bigt.

- Khach hang duoc giao san phdm tan noi theo y8u cau boi mot doi ngii nhan vién nhiét tinh,
ning nd ma khong phai chiu thém chi phi.

- Moi nhu cau, phan anh, thic méc.., khach hang déu duoc lién hé vé dudng diy nong ciia nha
may dé dugc hudng din, giai quyét kip thoi, thoa dang.

4+ Trong linh vuc dich vu:

- Xac dinh duong 16i va quan diém kinh doanh : Khu du lich Sinh thai THUAN THAO - diém
dén ctia moi nguoi", Trung tdm vui choi-giai tri THUAN THAO d4 c6 nhiing wu d4i hét st
dac biét danh cho khach hang nhu sau :

Khong thu phi vao cong khi vao tham quan, vui choi-giai tri.

J’_

Khdng thu phi trong git xe.
Mic gia dic biét binh dan, phi hop véi thu nhép ciia moi déi tugng.

+ o+ o+

Chat luong san phém, dich vu va cung cach, thai d6 phuc vu luén dugc chu dao, dam bao
hai long quy khéach.
+ Duoc huong nhiéu hinh thire khuyén méai va hd tro khi t6 chic 18 tiée, hoi nghi, cudi hoi.

+  Trong cong tic chim séc khach hang:
Bén canh viéc ludn danh cho khach hang nhirng su khuyén méi, hd trg nhu : ting xe hoa, ting
qua cho ¢d dau ch ré, ting cac dich vu hd tro, ting phiéu mua sim, ting phiéu sir dung dich
vu mién phi, giam gi4 thuc don, mién phi cho cic chau thiéu nhi trong mot sb trd choi trong
céc ngay 1/6, tang thé dugc giam gia cho cac khach hang dic biét..v.v.., THUAN THAO con
thiét 1ap cac hop thu gop y, thiét 1ap dudng day nong dé kip thoi dap Gmg cac yéu ciu cua
khéach hang, giai dap cac vudng méc va Xir Iy cac tinh hudng xay ra mot cach nhanh chong,
nham ngay thém nang cao chat lugng dich vu va hoan thién cong tac phuc vu khach hang, xay
dung mot hinh anh dep cho doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh du lich-giai tri.
4.6.7.2CA4c hoat dong xa hdi, xdy dung thwong hiéu:

Cac hoat dong xa hoi cua Thuén Thao: Thuan Thao ludn coi hoat dong xa hoi 1a nhiém vu cta
nha kinh doanh,

+ Thuan Thao ludn coi trong chinh sach phuc lgi cho ngudi lao dong nhu Bao hiém, Cong
doan.

+ Thuan Thao lu6én dong gop tién va vat chat cho cac hoat dong ctru trg, nguoi ngheo, co nhd
bang nhiéu hinh thirc. Chi riéng viéc khong thu tién vé vao cong khu Sinh thai ciing ¢4 lam
cho Thuong hiéu Thuan Thao c¢6 cam tinh rat cao trong tam tri nguoi tiéu ding.

+ Thuan Thao tham gia hau hét cac t6 chirc x& hdi va hiép hoi ma minh cé kinh doanh nhu:
Hiép hoi van tai 6t6 Viét Nam, VCCL, ... Pay la co hoi dé thuan Thao giao luu va gip g&
co hdi kinh doanh.

Vi nhitng dong gop cho cong ddng va nhirng thanh tich trong hoat dong kinh doanh, THUAN

THAO dugc trao ting : Bang khen cia UBND tinh Pha Yén, Cup vang Vi su phat trién cong

dong, giai thuong Vi sy cong hién cho mién Trung, Cap vang Doanh nhan Tam-Tai ...v.v..

cuing nhiéu danh hiéu, giai thuong cao quy khéc.
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4.6.8 Nhan hiéu thwong mai, ding ky phat minh sing ché va bin quyén
- Logo:

QX‘“AN THdO

- Y nghia chung ciia nhén hiéu :
THUAN THAO 14 don vi kinh doanh ndm ¢ mién Trung-Viét Nam, mang hinh anh chir C
mau vang cach diéu theo hinh elip, I twong trung cho su tron day, ning dong va ludn phat
trién khong ngirng trong sy thinh vugng va dinh cao cua chit lugng.

- Mo td logo:

+ Nhan hiéu c¢6 hinh tong thé 1a chit C mau vang duoc bao boc bai nhitng dudng vién mau
d6ng-twong trung cho tai 16c va sy thinh vuong, 1a chir viét tit ciia tir CENTRAL trong
tiéng Anh, c6 nghia 1a “Mién Trung” cua Viét Nam, mang y nghia chi vé cdi ngudn xuat xir
cia THUAN THAO 13 & mién Trung - Viét Nam.

+ Chit THUAN THAO in hoa mau d6 nam trong 10ng va phia trén cua chir C 1a tén riéng
thuong mai cia don vi, c6 goc dudi ciia chit N kéo dai vé phia duéi thanh hinh chix V-viét
tat ctia tir “Victory” trong tiéng Anh-c6 nghia 1a chién thing. Chit THUAN THAO mau do
twoi thé hién y chi va nhiét huyét ciia Thuan Thao khong ngirng nd luc cho dinh cao cia
chat luong.

+ Chir V mau dé mang hinh ngén tay cach diéu nim & vi tri miéng mé cua chit C tugng trung
cho khat vong chién thing, ¥ chi vuon 1én va dinh cao chét lugng ciia don vi.

4.6.9 Céc dw an Thuin Thio dang xic tién diu tw

Trén co s tinh hinh phét trién kinh té ciia dia phuong, Cong ty C6 phan Thuan Thao du kién ké
hoach dau tu cho nim 2010- 2013 nhu sau:

4.6.9.1 Dy 4n Biét thy cao cip Golden Beach:

- Du 4n c6 dién tich 97.000m?, & vi tri dep nhit ciia bai bién thanh phé Tuy Hoa. V&i chiéu dai
doc theo bai bién gan 400m, Golden Beach cach chg trung tam 1,5 km, nam gan cac khu hanh
chinh ciia T.P Tuy Hoa va Tinh Phu Yén, gan cac trung tim thuong mai, Bénh vién da khoa
Tinh Pha Yén va Truong Dai hoc Phu Yén. Chi mét 15 phut di xe dén sin bay, rat thuan loi
cho viéc trién khai cac biét thy cao cip dé dap ing nhu cau cho tang 16p kha gia & Phu Yén va
la ngbi nha thir 2 ciia nhitng ngudi c6 thu nhap cao ¢ cac thanh phd 16n, viét kiéu va céc
chuyén gia dén Pha Yén trién khai cac du an cta ho. Dy an d4 hoan thanh khu dich vu bién c6
thé cung cap cac dich vu an udng, vui choi bién, tim bién cho khach luu tra tai Cendeluxe, du
khach dén tham quan Phu Yén, va cac gia dinh [a cha cac cin biét thu ciia Golden Beach. Hién
tai dy an ciing da thi cdng xong phan twdng rao, san lip 100.000 m? cat mat bang va trong mot
s6 cay bong mat cho Khu du 4n biét thu cao cip 80.000m?

- Ngay 5/8/2010, Cong ty C6 phan Thuan Thao khai cong xay dung giai doan 2 khu Biét thy cao
cép tai Resort & Spa Golden Beach, v6i von dau tu khoang 350 ty. Khu biét thy cao cap nay
duoc xay dung trén dién tich 80.000m?, c¢6 77 can biét thy va cac cong trinh dich vu phuc vu hd
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trg nhu: Nha tiép dén, nha hang, san Tennis, cong vién cdy xanh.... Biét thu c6 dién tich tir
400m? dén 540m?, mdi biét thy co 1 hd boi riéng, c6 4 phong ngu, 2 phong khach, 1 phong an,
mot phong bép, va 1 garage dé xe.

Tuy COng ty chua tién hanh chio ban cac cin ho trong du an nay, song da cd kha nhiéu khach
hang quan tdm va dat mua cac can ho trong du an.

4.6.9.2 Dy 4n khu Du lich Sinh Thai suéi Pa Ban:

Nam cach Trung tim thanh phé Tuy Hoa 8 km vé huéng Tay bac, Khu Du lich subi Da Ban
rong khoang 120.000m? tir 1au d4 12 diém tham quan du lich cua Du khach khi dén Phu Yén, va
day ciing 1a noi tham quan giai tri cia nhitng ngudi dan Tinh Pha Yén vao céc dip cudi tuén
cac ngay nghi 18,

Khu Du Lich Subi B4 ban hoi du tat ca cac yéu t6 dé khach dén nghi dudng, t6 chirc cac hoat
dong vui choi, cam trai, d4 ngoai va khdm phé su ky thu pha chut mao hiém cia ndi rimg
hoang so. Du lich rimg bao gid ciing 1y thu bai né khong rap khuon va nham chan. O day chinh
la c&i gi ¢6 mang chut hoang d&. P4 cua nai va cdy cua rimg d6 1a nhitng dic diém cua viing
nay.

Piém nbi bat nhat cia Khu Du Lich Sudi Pa ban 1 co hoi dugc kham pha khu rimg nguyén
sinh va hé théng dong - thuc vat phong pht da dang, cling véi hé thong thac nude.

Khu Du Lich Sudi Da ban s& 1a noi thich hop dé phat trién du an Du lich sinh thai v6i cac dich
vu: leo nui, kham phé thién nhién, sin ban, sinh hoat d4 ngoai va nghi ngoi duéi tan ring. ...
Khu du 4n c¢6 dién tich 120.000 m® Cong ty Cé phin Thuan Thao ciing dang ¢6 chuong trinh
lya chon cac nha dau tu dé trién khai du 4n nay, trong d6 EMHI ciing s& 14 mot trong cac ung
vién duogc lya chon. Néu du 4n duoc trién khai, thi du 4n ndy s& 14 ngudn doanh thu va lgi
nhuan rat 16n cho Cong ty tir sau ndm 2011 tré di.

4.6.9.3 Du an diu tw xe giwdng nam:

+

Nhu ciu ciia khach hang:

Hién nay do thu nhdp ciia ngudi dan ngay cang ting cao nén nhu cau di lai ciia nguoi dan ngdy
cang nhiéu. Nhitng nguoi tré tudi ngodi viéc 1am viéc ho con c6 nhu ciu di du lich dé thu gian,
tim toi kham phg; viéc di lai thuong xuyén ciia nhitng nguoi kinh doanh; ctia cac nhan vién van
phong di cong tac; nhu cau di lai ¢é kham chita bénh ctia moi nguoi dan. ..

Viéc t6 chirc cho nhan vién toan Cong ty di du lich ciing 12 mot trong nhitng chinh sach ting
thém chét lugng moi trudng 1am viéc ma cac Cong ty dang ap dung dé giit chan nhan lyc, do
d6 nhu cau di lai 12 tat yéu.

Thuén Thio 1a Mt thwong hi¢u noi tiéng:

Vi mot bé day dung xdy va phét trién qua hon 24 nim, THUAN THAO d4 c6 duoc mot nén
tang vitng chic vé tai chinh, sy khang trang hoan thién vé co s& vat chit va mot hé thong bo
maéy t6 chirc hét sirc chat ché voi nhitng phong ban chuyén mén duoc dam trach boi mot doi
ngil nhan sy vu td, nhidu ning lyc va kinh nghiém trong mot méi truong 1am viée t6i wu voi
nhiéu d&i ngd xtng dang va khdng ngirng dugc nang cao; cling véi su kinh doanh uy tin, khong
ngirng dugc quan tim didu chinh va hoan thién chat lugng cac san pham/dich vu nhim phd hop
va tudn tha dang muc tiéu phan dau caa Cong ty 1a "THUAN THAO la don vi phyuc vu tot
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nhat", da duoc thi truong kiém chimg va duoc nguoi tiéu ding ca nude bau chon nhidu danh
hiéu cao quy cling céc giai thuong mang tinh dang cip va uy tin hang dau cia Viét Nam.

- Thuan Thao 1a mot thuong hiéu ndi tiéng vé 18nh vyc van tai. Bon lan dat giai thudng
Sao Vang Dat Viét vio cac nim 2004, 2006, 2008, 2009 1a mot minh ching; Hai lan dugc
nguoi tiéu ding binh chon 1a dich vu xe khach dugc hai 1ong nhat do Béo Sai Gon Tiép Thi t6
chttc vao nam 2008 va 2010.

- Tét ca nhitng yéu t6 d6 d& mang dén cho THUAN THAO moét vinh du va niém tu hao to Ién,
d6 1a: Ludn 1a mot doanh nghiép dwoc danh gia cao vé kha ning kinh doanh hiéu qua véi
nhitng san pham/dich vu chat luong cao, kha di du stic canh tranh qubc té, du sirc hoi nhip va
hoi nhap thanh céng vao nén thuong mai toan cau

+ Thuén Thio c¢6 kinh nghiém va ning lwe van tai hanh khach chit lwgng cao:

- Phuong tién phuc vu cho kinh doanh Dich vu vén tai hanh khach chat lwong cao
Thuan Thao hién c6 hon 80 xe vén tai khach cac loai ( Xe khach: 63 chiéc; Taxi: 23 chiéc).

- Ngoai ra con cd gan 30 xe van tai hang hda phuc vu cho dich vu van chuyén hang hda, phan
phbi hang hoa va cung tmg nudce tinh khiét Suga.

- Hién tai Dich vu van tai hanh khach chat luong cao Thuin Théo ¢6 bo may didu hanh vén tai
khéach chuyén nghiép d4 van hanh hon 10 nim nay. TAm hoat dong ciia xe khach Thuan Thao
trai dai tir Vinh dén TP. HO Chi Minh. Hang ngay tai TP. Ho Chi Minh xe khach Thuén Thao
c6 gan 10 chuyén di va vé tir cac TP: Vinh, Hué, Pa ning, Quy Nhon, Tuy Hoa; Hon 20
Chuyén tai Tuy Hoa di va vé cac tinh, cac huyén ndi tinh; Hon 10 chuyén tai Quy Nhon di va
Vé cac tinh.

- S6 lwong nhan sy hién c6 cua BO phan van tai hanh khach chat lugng cao Thuan Thao 1a 365
ngudi va véi kinh nghiém lau nam 1a mot yéu té dam bao thanh cong trong kinh doanh Van tai
khach ctia Thuan Thao.

- Dich vu van tai hanh khach chat luong cao Thuan Thao c6é mét trung tdm diéu hanh tai Tuy
Hoa, hai chi nhanh tai TP.H6 Chi Minh va TP.Quy Nhon, 5 phong vé cua Thuan Thao dit tai
céc TP 16n: Da Lat, Nha Trang, Buén Ma Thuot, Pa Ning, Hué. Hon 200 dai ly ban vé doc
theo cé4c tuyén co xe Thuan Thao di qua.

- Trong thang 7 vira qua, Cong ty d& budc dau dua 10 xe givdng nam vao khai thac va ghi nhan
hiéu qua vuot ngoai mong doi. V&i vide dau tu 10 xe giwdng nim (giai doan 1), Thuan Thao
tiép tuc khang dinh vi thé hang dau ctia minh trong cac thuong hiéu van tai khu vuc mién
Trung. Cong suat xe ludn dat ty 1& 100%, cac khach hang théng thudng phai dat chd trudc tir 2-
3 ngay. Theo danh gia ciia Cong ty, nhu cau véi xe chat lwong cao, dic biét 1a xe givdong nim
ctia Thuan Thao cOn dang rat 16n, diéu nay thuc day Cong ty dau tu thém nham duy tri vu thé
ctia thwong hiéu, dong thoi gia ting doanh sb ciia Cong ty.

4.6.9.4 Dy an dau tw Nha Yén:

Nha Yén 1a cong trinh nha cip 2 gdm 3 ting v&i téng dién tich xdy dung 1a 1080m? tai Khu
Thuan Thao Land trong khuén vién Trung tdm Ho6i nghi va Sinh thai Thuan Thao. Céng nghé
nudi va bao tiéu san pham do Malaysia thuc hién véi thiét bi tién tién dugc nhap khau 100%.
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47 BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
4.7.1 TOm tit mét sb chi tiéu vé két qua hoat dong kinh doanh ciia Thuin Thio

- Tong tai san: Nam 2009 tai san Cong ty ting 1én 1.036,4 ty tir mic 786,5 ty nim 2008, twong

ung voi muc ting 31,78%. Tai san ting 1én la do Cong ty dd xay dung xong khach san
CenDeluxe trong nim 2009, dong thoi tiép tuc trién khai giai doan I — B4i tim bién ctia Khu
Resort & Spa Golden Beach. Trong nam 2010, tai san Cong ty s& tiép tuc ting & muc cao do
Cong ty trién khai cac du an nhu Khu Resort & Spa Golden Beach giai doan 2, Khu du lich

sinh théi sudi D4 Ban, Dau tu thém xe giudng nam, dau tu Nha Yén.
BANG 8: TOM TAT MOT SO CHI TIEU HOAT PONG

bvt: D(;ng
—
gi/;I:la 2%111 Tirngay
Stt Chi tiéu Niim 2008 Niim 2009 .. | 01/01/2010 dén
2009 so voi
> 30/06/2010
nam 2008
Tong gié tr tai san 786.483.005.671 | 1.036.388.514.347 32% | 1.267.613.634.486
Doanh thu thuin 206.672.128.723 | 197.285.597.326 -5% | 166.453.381.743
3 Lgi nhudn tr hoat dong
kinh doanh -48.600.697.315 | -49.784.932.355 -2% 5.466.797.894
4 Lgi nhudn tr hoat dong
tai chinh -45.044.667.156 | -33.729.092.590 25% | -28.329.991.414
5 | Loinhudn khac 49.058.086.085 78.643.686.653 60% 31.995.411.065
6 Phin léilllf) trong COng
ty lién ket, lién doanh - - -
7 | Loinhuan trude thué 457.388.770 28.858.754.298 6209% 37.462.208.959
8 | Loinhuan sau thué 329.319.914 21.644.065.724 6472% 28.096.656.719
9 Ty 1€ loi nhuén tra )
tic - - -
10 | Ty 1é cb tic/ménh gia - - -

Nguon-Bao céo tai chinh kiém téan 2008, 2009 ciia Céng ty TNHH TM&VT Thudn Thdo, Béo
cao tai chinh 30/06/2010 ciia CTCP Thudn Thdo

- Doanh thu: Nam 2009, Céng ty dat mutc doanh thu 197,3 ty thip hon mirc 206,7 ty ndm 2008.

Nguyén nhan cua sy suy giam doanh thu 1a do Cong ty tap trung ngudn lyc dé trién khai du an
khéch san 5 sao CenDeluxe, vi viy COng ty khong ddy manh phét trién doanh thu tir cac mang
dich vu nhu van tai hanh khach, van tai hang hoa, va Trung tam giai tri Sinh thai va hoi nghi.
Tuy nhién, Cong ty c6 duoc ngudn thu méi trong ndm 2009 tir khach san 5 sao CenDeluxe, va
Cong ty da ghi nhan dugc 6,5 ty doanh thu tir ngudn ndy. Theo ké hoach ciia Cong ty, tir nim
2010 tré di, doanh thu cua COng ty s& dat mirc ting trudng cao va on dinh, khi Cong ty tién
hanh ra soat lai tit ca cac chi phi, day manh cong tac tiép thi cho cac khu du lich va khach san,
déng thoi mua thém xe khach dé nang cao thi phﬁn dich vu van tai. Thuc té trong 6 thang dau
nam 2010, Cong ty d& dat dugc 166,5 ty doanh thu, twong duong 84,39% doanh thu nam 2009.
Diéu nay chang to cac mang dich vu ciia Cong ty da c6 su ting truang tot.
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BIEU PO 4: TANG TRUONG DOANH THU VA LQI NHUAN

Pvt: ty dong
230 -
200 -
150 -
® Doanh thu
100 4 Lot nhodn
50 -
0 H i 3
2008 2009 6 thang dau
nam 2010

Nguon.: Nguon:Bao céo tai chinh kiém téan 2008, 2009 ciia Cong ty TNHH TM&VT Thudn
Thdo, Bao cao tai chinh 30/06/2010 ciia CTCP Thudn Thdo

- Ve loi nhuan:

J’_

Trong hai nim 2008 va 2009, Cdng ty tap trung cac ngudn lyc dé dau tu du an khach san 5
sao CenDeluxe va khu Resort Thuan Thao, vi vay Cong ty khong day manh phat trién
doanh thu tir cac mang dich vy nhu vén tai hanh khach, van tai hang hoa, va Trung tam giai
tri Sinh thai va hoi nghi... Didu nay dan dén chi phi hoat dong trong hai nim 2008, 2009
cao trong khi nguén thu tir dy 4n mai coOn han ché va két qua tir hoat dong kinh doanh
chinh caa Cong ty déu bi 18.

Trong 2 nam 2008 va 2009, Cong ty TNHH van tai va thuong mai Thuan Thao c6 cac
khoan loi nhudn khac lan luot 1a 49.058.086.085 dong va 78.643.686.653 dong. Nguyén
nhan la do Cong ty c6 cac khoan lgi nhuan tir viée danh gi lai tai san khi chuyén dbi loai
hinh doanh nghiép, khi gop von va thu nhap tir chuyén nhugng du an.

T6m lai, Cong ty d4 dat loi nhuan sau thué 12 329,3 triéu nim 2008 va 21,6 ty nim 2009.
Day la didu dang khich 1¢, vi trong hai nim 2008-2009, Cong ty trién khai nhiéu dy 4n dan
t6i chi phi hoat ddng cao trong khi ngudn thu tir du 4n méi con han ché. Diéu ndy chimg to
Cong ty c6 tim nhin chién lugc khi dau tu vao cac dy an bat dong san co hiéu qua kinh té
cao. Bing ching 1a Cong ty d4 thu dugc mot khoan thu nhap déng ké nhd vao sy ting gia
cua bat dong san, day ciing chinh 12 ngudn thu quan trong dong gép dang ké vao loi nhuan
sau thué ctia Cong ty trong hai nim qua.

Trong 06 thang dau nim 2010, theo B&o cdo tai chinh d4 dwoc kiém toan soat xét, loi
nhuan sau thué caa Cong ty la 28,1 ty trén doanh thu 166,5 ty, trong do loi nhuén thuan tir
hoat dong kinh doanh cua Cong ty 1a 5,5 ty. Pay la tin hiéu tich cuc, chung t6 doanh thu tur
c4c mang dich vu ctua Cong ty dat dugc mirc ting truong kha. Piéu ndy ciing phan anh
Cong ty s& hoan thanh ké hoach doanh thu va lgi nhuén nim 2010.
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4.7.2 Nhirng nhén t6 inh huéng dén hoat dong sin xuit kinh doanh ciia Thuin Thio trong ky
bao céo:
4+« Thuin lgi:
- Céc yéu t6 khach quan:

+ Nam 2009, nhiéu dia diém & tinh Phli Yén dugc cong nhan Di tich Lich st, Danh lam thing
canh cap Quéc gia chang han nhu Pia dao Go Thi Thing thudc huyén Tuy An da duoc So
VH,TT&DL tinh Phi Yén t6 chirc L& don nhan Bang Di tich Lich sir vao ngay 03/02/2009,
hay nui P& Bia thudc huyén Dong Hoa ciing dugc S¢ VH, TT&DL t6 chirc L& don nhén
Bang Di tich Danh lam thing canh Quéc gia vao ngay 27/03/2009. Két hop véi cac hoat
dong 18 cong nhan di tich lich str, S¢ ciing té chic cac hoi thi nhu Hoi dua ngua truyén
thong GO Thi Thung, hay Giai chinh phuc dinh nai P4 Bia v6i 173 VDV ciia cac tinh:
Khanh Hoa, Gia Lai, Binh Dinh, Phti Yén tranh tai trén doan dudng dai 2011 mét qua 2071
bac thang 1én dén do cao 706m qua nhirng khe d4, hang da. CAc hoat dong trén d4 thu hit
d6ng dao can bg, chién sy va nhan dan trong Tinh va du khach vé tham du.

+ Ngoai ra, tinh Pha Yén da t6 chirc L& khai mac Ngay hoi Van hoa, thé thao, du lich cac dan
toc tinh Phu Yén lan thir VII vao ngay 30/6/2009, tai san van dong TP.Tuy Hoa, Véi su
tham gia ctia hon 1.000 dién vién thuoc 32 don vi, dic biét 12 ¢ sy tham gia ctia Lién doan
nghé thuat dan gian Chungbuk (Han Qudc). Trong sudt 4 ngdy (tir ngay 30/6 dén 04/7),
nhiéu hoat dong cac quy mé 16n mang ddm ban sic dan toc dd duge to chirc: Lién hoan cac
doan nghé thuat biéu dién ngoai cong lap; Trinh dién 18 hoi truyén thong; Hoi thi vin hoa
am thuc; Thi cac mon thé thao dan gian; Trién 1dm du lich va anh Huong Sac Pha Yén,...
Dic biét 1a 18 hoi duong phd 1an dau tién t6 chic tai Pha Yén thu hat s quan tim dic biét
clia moi nguoi.

+ Mt khéc, nham tao dap ung nhu cau di lai cua du khach dén Phi Yén, dac biét 1a khach
nudc ngoai, Tinh Phi Yén ciing d4 ting cudng phat trién van tai nganh hang khéng bang
cach mo duong bay Ha Noi — Tuy Hoa — Ha Noi voi tan suat 3 chuyén/tuan vao ngay
24/10/2009 va tang s6 chuyén bay tir 5 chuyén 1&n 7 chuyén/tuan trén tuyén bay Tuy Hoa —
Tp.HO Chi Minh vao ngay 26/11/2009.

Nh¢ vao cac hoat dong trén cong vai viéc viéc ra doi cua cac khu du lich, khach san cao
cap mai, va nd luc quang ba du lich cua tinh, céc Cong ty du lich trong tinh, ma tong luot
khéch du lich d¢én Pha Yén niam 2009 ting 39,7% so nam 2008; trong d6 khach quéc té
tang 53,4%, doanh thu du lich tang 56,5 %.

- Céc yéu tb chi quan:

+ Cong ty dd manh dan dau tu xay dyng Khéach san 5 sao CenDeluxe v&i muc dich hoan thién
mé hinh cum du lich phic hop cao cip dau tién ¢ Phi Yén, dong thoi khuéch truong
thuong hiéu Thuan Thao ra nuéc ngoai. Khach san dugc xay dung trén dién tich hon
5.600m? véi s6 vbn dau tu 500 ty ddng khai truong vao ngay 30/04/2009. Khach san cao 17
tang, voi 218 phdng ngu sang trong, cac phong hoi nghi, hoi thao, phong tiéc da ning dam
bao t& chirc cac hoi nghi, hoi thao tam ¢& khu vuc va quéc té. Khach san CenDeluxe 5 sao
dau tién cua Phu Yén duoc coi 1a budce dot pha, gop phan thic ddy sy phat trién du lich caa

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 57
Website: www.bsc.com.vn Email : service@bsc.com.vn



s, THUAN THAO

Tel: +84 (57) 3 824 229 | Fax: +84 (57) 3 823 466 | Email: info@thuanthao.vn | Website: www.thuanthao.com.vn

tinh chuin bi co s vat chét ky thuat hudng téi ky niém Phu Yén 400 nam va Nam Du lich
Qudc gia nam 2011.

+ Ngoai ra, Cong ty d tién hanh xay dung san khau Sao Mai thuoc Trung tim Gidi tri va
Sinh thai Thuan Thao vao giita thang 9 nam 2009. Bén thang 12, Cong ty phéi hop vaéi Pai
Truyén hinh Viét Nam t6 chitc 4 dém Chung két cudc thi tiéng hat truyén hinh toan qudc
Giai Sao Mai 2009 tai Nha hat Sao Mai - Thuan Thao. Diéu ndy cho thay, Thuan Thao cé
kha ning t6 chuc thanh cong céac sy kién 16n trong nudc. Day ciing 1a sy kién mo ra mot co
hoi phat trién loai hinh du lich MICE day tiém ning & Pha Yén.

Kho khan:

Kinh té thé gi¢i suy thoai 1am giam tdc d6 tang truong kinh té Viét Nam. Nam 2009, GDP cua

Viét Nam chi ting 5,32% muc thap nhit trong vong 10 nim qua. Trong khi d6 kim ngach xuét

khau giam dén 9,7% so voi nam 2008, diéu nay d& khién nhiéu doanh nghiép giam dau tu san

xuat. Nhu cau di lai cling nhu lrgng du khach nudc ngoai vao Viét Nam sut giam manh, dong
thoi viée chi tiéu cta ngudi dan ciing bi that chat. Nhing yéu t6 trén d4 tac dong manh dén
kinh doanh ciia mang dich vu Viét Nam néi chung va tinh Phai Yén n6i riéng. Mac du, sb
lugng du khach dén Phi Yén nim 2009 ting so v6i nam 2008. Tuy nhién, da sé déu luu trd
ngan ngay, s6 hrong du khach dén luu tra tir 2-3 ngay tré 1én chiém phan nho. Cho nén viéc
suy giam doanh thu ctia Trung tdm giai tri Sinh thai va hoi nghi 13 tit yéu vi trung tdm cha yéu
1d phuc vu khach dia phuong. Ngoai ra, nhu cau di lai ciia nguoi dan & Phii Yén, Quy Nhon,
va TP. H6 Chi Minh giam st do hoat dong kinh té cham lai d4 khién cho doanh thu tir mang
van tai cia Cong ty giam so voi nam 2008. Tuy nhién Cong ty da tang cuong cac chuong trinh
khuyén méi, ciing nhu tan dung duoc loi thé cua cum du lich phtrc hop hoan chinh dé gitp
Cong ty dat dugc doanh s6 twong d6i kha trong nim qua.

48 VI THE CUA THUAN THAO SO VOI CAC DOANH NGHIEP KHAC TRONG CUNG
NGANH

4.8.1 Tiém ning phat trién ciia tinh Phd Yén

Phi Yén la mot tinh duy@n hai Nam Trung B ¢6 vi tri thuan loi nim trén tryc Qudc 10 1A va
tuyén dudng sit Bac — Nam, ¢6 Quédc 16 25, DT 645 ndi voi Tay Nguyén.

Phi Yén c6 vi tri thuan loi cho viéc mo tuyén duong sit Pong Tay ndi lién cac tinh Tay
Nguyén va ba viing bién giéi Lao — Campuchia — Péng bic Thai Lan; day la tuyén dudng it
déo dbc so véi cac tuyén khac & mién Trung Viét Nam. T4t ca tao diéu kién thuan loi cho phat
trién kinh té, van hod, khoa hoc k¥ thuat giira Phu Yén Véi cac tinh trong viing, ca nudc va
quc té.

Ving bién Pha Yén ¢6 nhiéu dam, vinh kin gi6, bai bién dep, nhiéu bai tim bién rat tot. Dinh
hudng phat trién chu yéu cho khu vyc nay 1a phét trién du lich bién, sinh thai bién, hinh thanh
cac khu du lich va cac db thi du lich ven bién.

Tir nam 2007, Phl Yén 14 tinh xép thir hai (sau TP H6 Chi Minh) vé thu hut FDI, dén nim
2008 dan dau khu vyc mién trung va Tay Nguyén & linh vuc nay. Trong hai nim 2008-2009,
mic du bi anh huong khing hoang kinh té thé giéi, nhung nhiéu nha du tu trong nude va nude
ngoai van dén Pha Yén tim co hoi dau tu. Két qua dén nay, c6 187 du an dau tu vao Phii Yén,
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Vi tong von dang ky hon 16.600 ty dong; trong d6 34 du an FDI cua 18 qudc gia, ving lanh
thd, téng von dang ky 7,9 ty USD. Nhiéu dy 4n c¢6 tdm ¢& khu vue, véi mirc von dang ky hang
ty USD. Tiéu biéu nhu:

+ Dy 4n Nha may loc dau Viing R6 1,7 ty USD ctia Cong ty TNHH dau khi Viing R, xay
dyng trén dién tich 200 ha mat dat va 210 ha mit nudc thudc dia ban huyén Dong Hoa,
chuyén san xuat khi héa 16ng, nhién liéu may bay, xing, dau di-é-den..., Nha may c6 cong
suat bon triéu tAn/nam, tao viéc 1am cho khoang 1.000 lao dong, dang hoan chinh cac thu
tuc chuan bi khoi cong.

+ Dy 4n Khu du lich lién hop cao cap, mirc von diang ky 4,345 ty USD caa Cong ty TNHH
New City Viét Nam, quy mo 4.300 budng khach san tiéu chuan 5 sao, 8.900 budng khach
san 4 sao, 160 villa cao cip, nhiéu cong trinh khéc trén tong dién tich 565 ha, thudc x& An
Chan (huyén Tuy An), xa An Ph( (TP.Tuy Hoa) va khu d6 thi Nam Tuy Hoa.

Thang mudi vira qua, nhan dip khai truong duong bay Ha N§i - Tuy Hoa va ngugc lai, tinh

Ph( Yén trao gidy ching nhan dau tu cho ba dy 4n moi:

+ Duy 4n Thanh phd sang tao Nam Tuy Hoa giai doan 1, v6i von dau tu 1,68 ty USD cho nha
dau tu Galileo Invesment Group (Hoa Ky);

+ Dy 4n mo rong Khu du lich sinh thai Hon Ngoc - B&i Tram (TX Séng Cau), voi von dau tu
60 tri¢u USD cho Cong ty TNHH La Prela - Tashun (Ha Lan);

+ Dy 4n Khu d6 thi méi Lé Uyén tai TX Séng Cau, v6i von dau tu ha ting 960 ty ddng cho
Cong ty C6 phan khoang san Thanh Vinh.

+ Ngoai ra con hang chuc dy 4n dau tu trong va ngoai nudc da di vao hoat dong, phat huy
hiéu qua, nhu Nha may ché bién dudng két tinh ciia Cong ty TNHH Cong nghiép KCP Viét
Nam (100% vén ciia CH An D¢); Nha may san xuat 6-t6 JRD (100% vén cuia Ma-lai-xi-a);
nhu Khu du lich sinh thai cao cép Nui Thom, Bai Xép ctua Cong ty du lich Sao Viét, mirc
dau tu 30 triéu USD;

Thi tuéng Chinh phu vira ky Quyét dinh thanh lap va ban hanh quy ché hoat dong ciia Khu

kinh té Nam Phai Yén thudc tinh Phu Yén. Véi quy mé 20.730 ha, Khu kinh té Nam Phu Yén

la Khu Kinh té tong hop v6i ha ting d6 thi hién dai. DAy s& 1a cira ngd hudng bién cua Tay

Nguyén, cia Nam Lo - Dong- Bic Cam-pu-chia - Théi-lan, 1a dong luc phét trién cho viing

ven bién Nam Trung B6.

Tiép tuc moi goi dau tu, thoi gian gan day, Phu Yén t6 chirc nhiu hdi nghi xuc tién dau tu

trong nudc va nudc ngodi. Dau niam nay, Tinh to chic hoi nghi xtic tién dau tu tai hai nudc

Singapore, Malaysia.

M&i day tai Ha Noi, Tinh phdi hop véi Bo Ké hoach va Pau tu to chirc hoi nghi xtc tién dau tu

du lich vao Phi Yén. Tai hoi nghi nay, Phu Yén dua ra 34 du an quan trong kéu goi dau tu

trong giai doan 2009-2020, Véi tong s6 von 3,863 ty USD, trong d6 12 dy an thudc nganh cong
nghiép c6 téng von dau tu 2,465 ty USD.

Ngoai ra, Tinh méi kéu goi dau tu vao cac du an cong nghiép dét may, da gidy xuat khau, phat

trién dan bo sira, xiy dung nha may ché bién dira va phét trién ving nguyén liéu dira... von 1a

nhirng thé manh cua dia phuong, véi quy mé mdi dy an tir 5 dén 30 triéu USD.
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Trong linh vyc giao thong van tai, Tinh ¢6 bon du 4n, gdm mé rong quy mé cang Viing Ro tir
250.000 tdn/nim hién nay 1én 1 triéu tin/nim, m& tuyén duong sat tir TP.Tuy Hoa lén Tay
Nguyén dai khoang 150 km, xay dung him duong bd qua déo Cu Mdng va hé thong dan dau tir
Phu Yén di Tay Nguyén, voi tong von dau tu 895 triéu USD.

Tha twéng Chinh phu d8 dong ¥ t6 chirc Nam Du lich 2011 tai cac tinh duyén hai Nam Trung
Bo, do tinh Phii Yén ding cai t6 chirc. Dong thoi nim 2011 ciing 1a nam Phd Yén ky niém 400
nam thanh lap va phét trién. Tinh dang tiép tuc ¢y manh xay dung két cdu ha ting, nhidu cong
trinh vin hoa phuc vu phat trién du lich va ting cudng lién két voi cac tinh, thanh phd, cac ddi
tac nude ngoai dé goi von dau tu.

Téc do tang truéng GDP cia Pha Yén nhiéu niam lién dat 2 con s6, nim 2008 dat 12,3%, nim
2009 dat 11,1%, theo ké hoach nam 2010 s& dat 12,5%. Nhimng su kién méi vira néu kéo theo
hang tram dy 4n dau tu dang moi goi, s& tao thém sirc thu hut manh mé dé cac nha dau tu dén
v&i Phii Yén ngay cang nhiéu hon, tao da cho Pha Yén ting tdc trong nhitng nim tiép theo.

4.8.2 Vi thé ciia COng ty trong nganh:

- Cong ty C6 phan Thuan Thao véi hoat dong kinh doanh hiéu qua trén nhiéu linh virc, hién dang

la doanh nghiép ndi tiéng hang dau tai tinh Phii Y&n va ca nude vé quy mo va hidu qua kinh
doanh. Thuong hiéu THUAN THAO va uy tin ciia Cong ty dd dugc khang dinh vimng chic va
rong 16n trong cong dong doanh nghiép ca nude voi nhitng dich vy kinh doanh day chét lugng,
mang phong cach hét sic dic trung, an tuong, dugc khach hang trong va ngoai tinh tin yéu,
ting ho nhiét thanh va danh cho nhiing tinh cam sau séc.

Vi mot bé day dung xdy va phét trién qua hon 24 nim, THUAN THAO d4 c6 duoc mot nén
tang vitng chic vé tai chinh, sy khang trang hoan thién vé co s& vét chit va mot hé thong bo
maéy t6 chirc hét sirc chat ché voi nhitng phong ban chuyén mén duoc dam trach boi mot doi
ngil nhan sy vu td, nhidu ning lyc va Kinh nghiém trong mot méi truong 1am viée t6i wu voi
nhiéu dai ngo xtng dang va khdng ngirng duogc nang cao; cling véi su kinh doanh uy tin, khong
ngirng dugc quan tim didu chinh va hoan thién chat lugng cac san pham/dich vu nham phd hop
va tudn tha dang muc tiéu phan dau caa Cong ty 1a "THUAN THAO la don vi phyuc vu tot
nhat", da duoc thi truong kiém chimg va duoc ngudi tiéu ding ca nude bau chon nhidu danh
hiéu cao quy cling c4c giai thuong mang tinh dang cap va uy tin hang dau cia Viét Nam nhu
Giai thuong Sao Vang Pat Viét 2004-2006-2008 -2009 , “Dich vu dwoc hai 1dng nhat”,
Thuong hiéu an toan Vi sitc khoe cong dong ..v.v.. Tat ca nhitng yéu t6 d6 d4 mang dén cho
THUAN THAO mét vinh dy va niém tu hdo to 1on, d6 1a: Ludn 1a mot doanh nghiép duoc
danh gia cao vé kha niang kinh doanh hiéu qua véi nhitng san pham/dich vu chat lwong cao, kha
di du sirc canh tranh quéc té, du sizc hoi nhap va hoi nhap thanh cdng vao nén thuong mai toan
cau.

4.8.3 Phan tich SWOT:

+*

PIEM MANH (Strength)
Thuan Thao 13 thwong hiéu manh, duoc nhiéu ngudi biét dén.

Thuan théo ludn 14 don vi dan du c6 kha nang dinh hudng thi trurong va tao nhu cau cho khach
hang.
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Cong ty c6 cac mbi quan hé x& hoi tdt, ddc biét 12 v4i chinh quyén dia phuong, s& dé dang hon
trong viéc xin dau tu cac du an bat dong san.

C6 d6i ngii chuyén gia nudc ngodi voi nhiéu nam lam quan ly. Doi ngii nhin vién tré trung,
ning dong thich ing nhanh véi diéu kién 1am viéc ¢6 cuong do cao.

C6 tai san bat dong san 16n, voi Khu Du lich Sinh thai 30ha, Khu Resort 10ha, Bén xe tu nhan
2ha. Khach san 5 sao véi 218 phong, Poan xe chét lugng cao hon 100 chiéc. Tat ca déu nam &
trung tdm thanh phd, cac hoat dong ctia né tao thanh sy hé tro cho nhau.

Nganh nghé dang kinh doanh 1a nganh c6 lgi nhuan cao, 6n dinh, khong 18 thudc vao céac
nguyén vt liéu nhap khau, khong bi chi phdi nhidu vé su bién dong ty gia, khong 1¢ thudc dén
cong nghé nén khdng so bi cong nghé lac hau. Nganh nghé kinh doanh c6 kha ning bao toan
vén cao, it rui ro khi c6 bién dong vé gia.

Céc cb dong chién luoc c¢6 tiém lyc manh vé tai chinh.

PIEM YEU (Weakness)

Chua xay dung hoan chinh vin héa doanh nghiép, chwa phét huy ti da tinh than 1am viéc va sy
gén két ctia cac phong ban.

Chuwa dau tu dang muc cho cong tic nghién ctru thi trudng, nhan dién rai ro, dé tim ra cac co
hoi kinh doanh tét.

Lyc lugng lao dong tré tuy nhiét tinh nhung con thiéu kinh nghiém.

San pham dich vu d& b bit chudc 1am theo.

CO HOI (Opportunity).

Ph( Yén c6 nhiéu tiém ning phat trién v6i nhirng loi thé vé diéu kién tu nhién va dia ly.

C6 nhiéu du 4n 16n d4 va dang dau tu vao Phii Yén.

Phu Yén dang xtic tién quang ba hinh anh va thu hat dau tu.

Vi tinh hinh phéat trién kinh t& cia dia phuong, Thuan Théo c¢6 co hdi st dung cac mdi quan
hé ctia minh dé phat trién nganh kinh doanh bat dong san nhu: dy 4n cong nghiép, nha &...

Céc d6i thu canh tranh dang trong giai doan nghién ciru thuc hién dy an, nén chua thé phat huy
ngay suc manh canh tranh.

Luc luong lao dong tré, c6 du nang luc kién thuc dé quan ly, diéu hanh cac du 4n, cac hoat
dong kinh doanh cta Cong ty.

THACH THUC (Threatening).

Tinh hinh kinh té ¢6 nhiéu bién dong nhu: khing hoang kinh té, tinh hinh dich bénh, cic chinh
sach diéu chinh vi mé nhu 13i suat, thué ...1am giam sut stc tiéu ding.

Céc d6i thu canh tranh trong tuong lai 1a cac COng ty manh, cac tdp doan nudc ngodi, co tiém
lyc manh vé tai chinh va ning lyc quan ly diéu hanh.

Thuan Thao la thuong hiéu 16n, dé bi ton thuong trudce cac thong tin nhay cam. Do vay viéc
bao vé&, duy tri va phat trién thuong hi¢u 1a cong viéc thudng xuyén phai duoc quan tim.

Nganh dich vu 1a nganh kinh doanh ¢ nhiing dic thi riéng, n6 doi hoi sy nd luc rat 1on vé
cong tac tiép thi ban hang, do san pham dich vu khong thé ton kho (phong khéng thé phong
tréng, xe khong thé trong ghé, nha hang khong thé c6 qua nhiéu ban trong).
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- Bét dong san 1a nganh kinh doanh c6 lgi nhuan 16n, nhung ciing tiém an rat nhiéu rai ro. Do
vay, can c6 chién luge dau tu hop 1y hidu qua cho linh vyc kinh doanh nay.

4.8.4 Trién vong phat trién ciia nganh

- Viét Nam 1a qudc gia c6 tdc do tang truong GDP kha cao va on dinh trong nhiéu nim qua, day
|4 tién dé quan trong cho sy phat trién cta nganh dich vu van tai, dich vu du lich, nghi dudng,
kinh doanh bat dong san tai Viét Nam.

BIEU PO 5: TANG TRUONG GDP VA THU NHAP BINH QUAN

PAU NGUOI TAI VIET NAM
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4+  Trién vong ciia nganh dich vu Du lich.

Ngay nay Du lich nghi ngoi va di lai ngdy cang tro nén birc thiét boi:

+ SU HOQI NHAP: Mtrc do todn cau hoa ngdy cang cao, viéc md rong va gia nhap cac khoéi
kinh té, su hop tac kinh té khu vyc va todn cau ngdy cang rong 16n. Do d6 viéc di lai giita
cac nudc dé dang, thuan lgi hon vi céc thi tuc phép 1y khong kho khin.

+ CO SO HA TANG- GIAO THONG: Co s6 ha tang ngdy cang duogc cai tao ning cap va xay
dung hién dai, phuong tién giao thong an toan va nhanh chéng hon. Nhiéu Cong ty van tai
hang khong ra doi tao thanh sy canh tranh vé gia va chat luong phuc vu. Diéu nay lam cho
viéc di lai dé dang hon, thuc ddy Du lich va céc dich vu Du lich phét trién.

+ PO THI HOA: Do mirc @6 do thi hoa ngay cang cao, nguoi ta 1am viéc cing théng hon, do
vay nhu cau du lich ngay cang ting cao, dic biét 1a viéc gia ting cac ky nghi ngan.

+ THU NHAP: Thu nhap ctia ngudi dan ngdy cang cao, nhu cau di nghi ngoi, giai tri 12 nhu
cau 16n.

+ CONG NGHIEP HOA: Do mirc d6 cong nghiép héa ngdy cang cao, nén chinh sach phic
loi cho nguoi lao dong duoc cac CONg ty quan tdm, vi vay nhu cau di lai, vui choi giai tri,
nghi dudng ngay cang cao hon.
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+ THAY POI LOI SONG: Cac cap vo chc“mg ¢0 it con hon, viéc léy Vo, léy chéng mudn
hon, do vay ho ¢6 nhiéu thoi gian va tién bac dé di du lich nghi dudng, vui choi hudng thu
nhiéu hon.

Trién vong ciia nganh kinh doanh bit déng san.

+ La nganh kinh doanh c6 kha ning sinh lgi cao va 6n dinh.

+ Do tdc @ d6 thi hoa ngdy cang cao nén nhu ciu nha ¢ ngay cang ting.

+ Nhu cau dat dai cho cac du an, van phong cho thué sé tiang trong twong lai do xu hudng gia
tang von dau tu nude ngoai vao Viét Nam vi sy phuc hdi kinh té & cac nude.

+ Linh vyc dau tu truyén thong 1a vang kém hap dan (dic biét 1a sy dong clra cac san vang)
lam tang sy dau tu vao nganh tai chinh, bat dong san.

+ Nhiéu Cong ty 16n dang tham gia vao linh vyc kinh doanh bt dong san, nén s& 1am cho gia
bat dong san bién dong trong twong lai.

4.8.5 Panh gia vé sw phU hop dinh hwéng phat trién cia Cong ty véi dinh hwéng ciia nganh,
chinh sach ciia Nha nuwée va xu thé chung trén thé gigi.

4.9
491

V6i vi thé va trién vong phat trién cua dat nuéc ndi chung va cia khu vuc Mién Trung néi
riéng, dinh huéng phat trién chung cta Thuan Thao 1a phi hop khi nhitng du an cia Cong ty
tap trung phuc vu khach hang dia phuong ciing nhu du khach, giai quyét cac nhu cau nha ¢ va
phét trién d6 thi trong khu vure.

Cung Véi sy phat trién cua tinh Phii Yén, cac dich vu cia Thuan Thao khong chi don dau cac
su kién du lich, kinh té, x4 hoi cuia tinh, ma con gop phan xay dung hinh anh mét Phu Yén
ning dong va phét trién véi nhiéu tiém ning trong mat cac nha dau tu, khach du lich va doanh
nhan.

CHINH SACH POI VOI NGUOI LAO PONG

S6 lwong va co cAu lao dong:

Téng s6 lao dong ctia Thuan Théao tinh dén thoi diém hién tai 12 hon 1.800 nguoi.
Trong d6, co cdu lao dong ciia Cong ty nhu sau:
BIEU PO 6: CO CAU LAO PONG THEO GIOI TiNH

hi Sb -
st Cnue T 18 (%)

danh lao dong
Nam 1026 56,7%
Nt 784 43,3%
Téng 1.810 100%
Nguén: Thudn Thao
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BIEU PO 7: CO CAU LAO PONG THEO TRINH PO HQC VAN

Stt Trinh @ hoc vin

So Ty ¢ @Pai hoc va trén dai hoc
lao dong (%) B Cao dang, Trung cap

OLao dong c6 tay nghé

1 Daihoc va trén dai hoc 172 9,5% OLao déng phé thong
2 Cao ding, trung cap 531 29,3%
3 Lao dong c6 tay nghé 638 35,3% m E
4 Lao dong phd thong 469 25,9% m
Téng 1810  100%
Nguén: Thudn Thao
BIEU PO 8: CO CAU LAO PONG THEO LOAI HOP PONG
86 Tg’ 16 OKhéng xac dinh thei han
A n ¢ B C6 thoi ha
Stt Tham nién lao (%) OTheo mite v
dong
1 Khong xac dinh thoi 1411 777% ™
han gy
2 C6 thoi han 139 8%
3 Theo mua vu 260 14,3%
Téng 1.810  100%

Nguén: Thudn Thao

Chinh sach dbi véi ngwoi lao déng

Cong ty luén xem nhan vién Ia tai san quy nhat, vi vy chim lo doi séng nhan vién tao tam ly
an tam 1am viéc 12 nhiém vu hang dau dugc Cong ty dit ra. Cong ty ludn quan tdm tao diéu
Kién cho lao dong nir trong CONg ty, t6 chirc cac hoat dong tap thé va ting qua vao cac ngay I&,
Tét....

An toan lao dong 1 trén hét ¢ tat ca cac khau vi vay dong phuc, bao ho lao dong cho nhén vién
Cong ty ludn quan tdm va trang bi day du, Cong ty thuc hién dong bao hiém tai nan cho toan
b nhan vién trong Cong ty.

Cong ty xay dung Noi quy lao dong va ky lut lao dong duoc trién khai thy hién trong toan
Cong ty.

Xay dung T6 chitc Cong Poan dam bao quyén lgi ciia ngudi lao dong, xay dung thoa udc lao
dong tap thé. Cong doan ludn chim lo doi séng cho nhan vién, thudng xuyén quan tdm thim
hoi dén cac di tugng kho khin va gip rui ro trong cudc song.
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Chinh sach lwong thwéng va phuc lgi:

Mrc Iuong binh quan cta nhan vién 1am viéc trong Cong ty 1a: 2.210.000 dong/ ngudi/ thang,
muc binh quén nay cao hon cac Doanh nghiép khac trén cung dia ban

Pugc doanh nghiép tra luong cao, ddy du, dung han, ximg dang véi ning luc va hiéu qua cong
Viéc;

Pugc huong day du cac ché d6 bao hiém y té, bao hiém x4 hoi;

Puoc huin luyén va dao tao ning cao trinh do chuy@n mén, nghiép vu.

Puoc tao diéu kién t6t nhit dé phat huy nang luc, gop phan thiic ddy su thanh cong va phat
trién virg manh ciia doanh nghiép;

Pugc trang bi dﬁy du cac trang thiét bi bao ho lao dong, dam bao an toan lao dong khi lam
Viéc;

Puoc khen thudng kip thoi bang vat chat khi c6 thanh tich trong cong viéc;

Pugc 1dnh dao Cong ty va to chirc Cong doan co s ciia Cong ty tham hoi khi 6m dau hoic
gitip d, ho tro ddi v6i nhitng can bo-cong nhan vién ¢ hoan canh, doi song kho khin;

Pugc tham gia hoat dong cong doan;

Cong ty thuong xuyén td chirc va tham gia cac hoat dong phong trao vin-thé-mi do dia phuong
t6 chirc nham nang cao doi sdng tinh than va bdi dudng kién thirc cho nhan vién

4.9.4 Chinh sich phat trién ngudén nhan lwc:

+

Phwong thirc tuyén dung lao dong ciia CoNng ty :

La don vi kinh doanh ning dong va hiéu qua hang dau trén dia ban tinh Phii Yén véi luc luong
nhén vién 1én dén gan 2000 nguoi, THUAN THAO ap dung phuong thirc tuyén dung lao dong
theo quan diém va dudng 16i kinh doanh cua riéng minh : Trong kha ning va ning lyc 1am viéc
thuc té, hon 13 dya vao bang cip.

Bang phuong thirc tuyén dung ndy, THUAN THAO d4 ¢ duoc khong it nhan tai ma hién nay
la can bo chi chdt ciia Cong ty. Bén canh d6, THUAN THAO é4p dung phuong thic tuyén
dung tryc tiép dbi v4i tirmg nhan sy va ¢6 qua thi tuyén, sat hach - tly theo linh vyc kinh doanh
va chiic vu, vi tri cong viéc can tuyén. Vi phuong thic tuyén dung ndy, thoi gian qua,
THUAN THAO d4 c6 dugc mot doi ngii nhan sy hung hau, day nhiét huyét va c6 du ning luc
dé can dang cac cong viéc trong yéu ciia COng ty, gop phan nang cao uy tin Cong ty, dwa
THUAN THAO ngay cang Ién manh vé tim voc kinh doanh 1an quy mé Thuong hiéu.

Cong tic dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhéin lwe ciia Cong ty :

THUAN THAO c6 Phong nhan sy dam trach va tham muu cho 1dnh dao Cong ty vé cic chinh
sach thu hat, tuyén dung, dao tao, bdi dudng va phét trién ngudn nhan luc, dam bao cho bd
may nhan sy cua Cong ty ludn hoat dong manh mé, nhip nhang va hiéu qua, phu hgp véi nang
huc va trinh d6 cua timg ngudi, timg vi tri, chirc vu.

Tung bd phan kinh doanh riéng cia THUAN THAO déu c6 bd phan va nhan sy dam trach vé
cong tac huan thi, dao tao, hudéng dan 18 tiét, tac phong va chuyén mén nghiép vu can thiét co
ban ban ddu cho nhan vién ma&i, dam bao thong nhat vé tac phong phuc vu khéch hang va
chuyén mén nghiép vu theo diing cung cach kinh doanh mang mau sic dic trung cia THUAN
THAO.
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THUAN THAO con lién hé voi cac truong dao tao nghé hodc cac truong vin héa-du lich t6
chirc cac 16p hoc bdi dudng ning cao trinh do vé chuyén mén nghiép vu va tay nghé cho doi
ngii nhan vién thugc cac bo phan kinh doanh : du lich-lit hanh, vui choi-giai tri va cdp chung
chi nghé cho nhan vién. Pong thoi, cir nhan vién di hoc cac khéa nang cao vé tin hoc, cong
nghé thong tin, marketing ..v.v. nhim nam bat kip thdi nhirng kién thirc tién tién cua thoi dai
can thiét cho sy phat trién viing chic cia THUAN THAO.

Ngoai ra, hing nam, THUAN THAO con phdi hop véi S¢ Giao thong van tai Phu Yén to chuc
tap huén nang cao nghiép vu cho nhan vién l&i xe taxi va nhan vién phuc vu trén xe khach Chat
lwong cao; phdi hop voi S Thuong mai - Du lich Phii Yén mo cac 16p tap huin vé nghiép vu
budng-ban, ngh¢ thuat giao tiép v4i khach hang ..v.v..

C6 thé noi, THUAN THAO ludn dit cong tac boi dudng, ddo tao ning cao trinh do va ning lyc
ctia nhan vién 1én 1a chinh sach quan trong hang dau, ngd hau khong ngimg nang cao chit
lwong phuc vu khach hang, thuc hién dung cam két va myc tiéu phan ddu cia THUAN THAO
la : "THUAN THAO la don vi phuc vu tot nhat".

4,10 CHINH SACH CO TUC

Chinh séch chi tra c6 tirc: Can cir theo Diéu 18 cia Cong ty, ty 1é cb tirc hang naim do HDQT dé

xuit va do PHPCP quyét dinh.

+ Cong ty chi dugc tra cd tic cho cac ¢d dong khi kinh doanh ¢6 1ai va da hoan thanh nghia
vu ndp thué va nghia vu tai chinh theo quy dinh ctia phap luét.

+ C6 dong dugce chia cb tic theo ty 16 von gop.

Ty 1& ¢6 tire s& dugc DPHDCPD quyét dinh dwa trén dé xuat cia HPQT can ci trén két qua hoat

dong kinh doanh cua nam tai chinh va ké hoach kinh doanh cta cac nim toi.

4.11 TINH HINH HOAT PONG TAI CHINH

Niam tai chinh ciia Cong ty bat dau tir ngdy 01 thang 01 va két thuc va ngay 31 théang 12 hang
nam.

Don vi tién té sir dung trong ké toan: Déng Viét Nam.

B4o céo tai chinh cta Cong ty lap va trinh bay phi hop véi cac Chuan muyc ké toan Viét Nam
va Ché do ké toan doanh nghiép ban hanh theo Quyét dinh s 15/2006/QD-BTC ngay
20/03/2006 va Thong tu 244/2009/TT-BTC ngay 31/12/2009 ctua Bo Tai chinh.

4.11.1 Cac chi tiéu co ban

Nguyén tic ghi nhan hang ton kho: Hang ton kho duoc xac dinh trén co s gid gbe. Gia gbe
hang ton kho bao gém chi phi mua, chi phi ché bién va céc chi phi lién quan truc tiép khac phat
sinh dé c6 duoc hang ton kho ¢ dia diém va trang thai hién tai.

Phuong phap hach toan: ké khai thuong xuyén;

Phuong phap tinh gia hang ton kho: binh quan gia quyén;
Nguyén tic ghi nhan va khau hao tai san c6 dinh:
+ Nguyeén tic danh gia

= Tai san c¢b dinh duoc ghi nhan theo nguyén tic gia gdc. Trong qua trinh sir dung, tai san
¢ dinh dugc phan anh theo nguyén gia, hao mon liiy ké va gié tri con lai.
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= Nguyén gié tai san cd dinh bao gom toan bo cac chi phi ma Cong ty bo ra dé co dugce tai
san ¢6 dinh dén thoi diém dua tai san d6 vao trang thai sin sang sir dung. Cac chi phi
phét sinh sau khi ghi nhan ban dau chi dugc ghi nhan ting nguyén gié tai san c¢b dinh néu
chi phi nay chic chin lam ting loi ich kinh té trong tuong lai do sir dung tai san d6. Cac
chi phi khdng théa méan diéu kién trén duoc ghi nhan 1a chi phi trong ky.

= Khi tai san dugc ban hay thanh 1y, nguyén gia va khau hao lily ké dugc x6a s6 va bat ky
céc khoan 14i 16 nao phéat sinh do viéc thanh 1y déu dwoc ghi nhan vao doanh thu hay chi
phi trong ky.

- Phuong phap khau hao ap dung

= Tai san c¢b dinh duoc khiu hao theo phuong phap dudng thing trén co s& nguyén gia tai
san ¢ dinh va thoi gian sir dung wdc tinh phl hop véi huéng dan theo Thong tu 6
203/2009/TT-BTC ngay 20/10/2009 cia Bo Tai chinh hudng din Ché d6 quan Iy, st
dung va trich khdu hao tai san c¢6 dinh (TSCD).

* Thoi gian khau hao cta cac nhém Tai san ¢6 dinh nhu sau:

Nhém Tai san ¢ dinh S nam khau hao
Nha ctra, vat kién triic 25-50
May méc thiét bi 05-12
Phuong tién van tai 10-12
Thiét bi, dung cu quan ly 04 - 05

- Chi phi x&y dung co ban d¢ dang
Chi phi xay dung co ban dé dang bao gdm cac khoan chi phi vé ddu tu xay dyng co ban (chi
phi mua sim tai san cd dinh, dau tu xay dung co ban) va chi phi sira chira 16n tai san c6 dinh
con chua hoan thanh tai ngdy két thuc ky ké toan. Chi phi xay dung co ban dugc ghi nhan
theo gi4 gdc. Tai san sau khi két thic qua trinh du tu xay dung co ban s& dugc ghi nhan 1a
TSCP hodc TSLD theo quyét toan vén dau tu XDCB. TSCD hinh thanh sau dau tu s& dugc
trich khiu hao gidng nhu cic tai san ¢ dinh khéc, bat du tir khi tai san dua vao sur dung.
- Thanh toan céc khoan ng dén han: Cac khoan ng cta Cong ty luon duge thanh toan day du va
dang han trong cac nam qua. Hién nay, Cong ty khdng cé c&c khoan ng qua han.
- Chi tiét du no vay cua Thuan Thao theo bao céo tai chinh Cong ty cac nam 2008, 2009 va dén
ngay 30/06/2010 nhu sau:
BANG 9: CHI TIET DU NQ VAY

(Pvt: ngan dong)

Stt Khodn muc 2008 2009 30/06/2010

Vay ngin han

Ngan hang Diu tu phat trién Pha

01 | o 8.000.000 39.996.000 68.123.223
02 Eﬁ?nn hang Cong Thuong Vit 34.996.000 36.600.000 | 43.712.569,096
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Stt Khoan muc 2008 2009 30/06/2010
03 | Vay cé nhéan 10.437.787,5 7.803.038 | 3.034.220,417
04 | Ngan hang Nong Nghiép Pha Yén 2.000.000 - -
05 | CTCP dia 6c, du lich Thuan Thao 63.230.000 48.250.000 -
06 | CTCP Thuan Thanh - 20.000.000 -
07 | No dai han dén han tra - - 146.180
Tong cong 118.663.787,5 152.649.038 | 115.016.192,513
Vay trung — dai han
oy | Nean hing dau tu phat trién Pha| 305.226.109,5 461.952.000 551.602.000
Tai
02 | Vay ngan hang Cong Thuong 12.654.000 8.365.200 6.538.400
03 Ngan hang N6ng Nghiép va Phat 3.402.000 - ]
trién Nong Than
04 | CTCP dia bc, du lich Thuan Thao 41.520.000 67.040.000 -
05 | CTCP Thuan Thanh - 30.000.000 -
06 | No thué tai chinh 63.230.343,75 | 60.206.350,716 | 57.377.820,936
Tong cong 426.032.453,25 | 627.563.550,716 | 615.518.220,936

Nguon-Bao céo tai chinh kiém téan 2008, 2009 ciia Cong ty TNHH TM&VT Thudn Thao, Béo
cao tai chinh 30/06/2010 cia CTCP Thudn Thdo

Theo théng tin tir Thuan Thao, dén ngay 30/06/2010, Cong ty khéng ¢ céc khoan no qua han,
tré han ddi voi cac dbi twong dugce trinh by & Bang 09 néu trén.
- Chi tiét phai thu cuia Thuan Thao theo béo c4o tai chinh Céng ty cac nim 2008, 2009 va dén

ngay 30/06/2010 nhu sau:
BANG 10: CHI TIET KHOAN PHAI THU

Website: www.bsc.com.vn
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(Pvt: dong)
Stt Khoan muc 2008 2009 30/06/2010
01 | Phai thu khach hang 1.369.938.300  9.181.071.148 87.881.862.748
02 | Tra trwéc cho ngudi ban 45.406.779.614 | 1.882.936.807 5.345.335.422
03 | Phai thu ndi b§ ngin han 1.360.621.126 - -
04 | Céc khoan phai thu khac 8.366.166.994  5.561.104.909 18.312.459.618
Téng cong 56.503.506.034 16.625.112.864 111.539.657.788
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Nguon-Bao céo tai chinh kiém téan 2008, 2009 ciia Céng ty TNHH TM&VT Thudn Thao, Béo

cao tai chinh 30/06/2010 cia CTCP Thudn Thdo

Thuan Thao cho biét, cac khoan phai thu trén déu 1a cac khoan phai thu chua dén han phai
thanh todn. Cong ty cling khong phat sinh cac khoan ng kho doi.

- Phai tra nguoi ban ciia Thuan Thao theo bao c4o tai chinh Cong ty cac nim 2008, 2009 va dén

ngay 30/06/2010 nhu sau:
BANG 11: CHI TIET KHOAN PHAI TRA
(Pvt: dong)

Stt Khoan muc 2008 2009 30/06/2010
01 | Phai tra ngudi ban 25.601.714.642 | 50.766.269.527 | 16.835.412.270
02 | Cac khoan phai tra, phai ndp khac | 131.162.279.595 | 40.723.492.514 | 132.033.275.528
03 | Nguoi mua tra tién trude _| 1.706.536.150 617.369.140
04 | Phai tra nguoi lao dong 1.479.758.760 |  4.071.600.519 | 3.027.310.712
05 Th,“é va cac khoan phai ndp cho 35.185.417|  7.263.362.960| 16.502.400.189

nha nudc
06 | Chi phi phai tra .| 46.263.755.521 | 37.677.822.041

Tong cong 158.278.938.414 | 150.795.017.191 | 206.693.589.880

Nguon-Bao céo tai chinh kiém téan 2008, 2009 ciia Cong ty TNHH TM&VT Thudn Thao, B4o

cao tai chinh 30/06/2010 cia CTCP Thudn Thdo

4.11.2 CAc chi tiéu tai chinh chi yéu

BANG 12: CAC CHI TIEU TAI CHINH

Chi tiéu 2008 2009
Chi tiéu Vé kha néng thanh todn (lan)
+ Heé sb thanh toan ngén han 038 022
(Tai san ngin han/No¢ ngin han) ' ’
+ Hé s6 thanh toan nhanh 0,35 0,18
(Tai san ngén han — Hang ton kho)/No ngin han
Chi tiéu Vé co cdu von (lan)
+ Heé s6 no/Tong tai san 0,89 0,90
+ Hé s6 ng/Von chu sé hitu 8,42 8,91
Chi tiéu vé ning luc hoat déng (lan)
+ Vong quay hang tén kho 21,76 17.24
(Gi& vbn hang ban/hang ton kho binh quan)
+ Doanh thu thuan/Tong tai san 0,26 0,19
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Chi tiéu vé kha néng sinh loi

+ Hé s Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuin 0,16% 10,97%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Véon chi so hiru 0,39% 20,69%
+ Heé s6 Loi nhuan sau thué/Tong tai san 0,04% 2,09%
+ Hé s6 Loi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuan -23,52% -25,23%

Nguon-Bao céo tai chinh kiém téan 2008, 2009 ciia Cong ty TNHH TM&VT Thudn Thao, Béo
cao tai chinh 30/06/2010 cia CTCP Thudn Thdo

Nhin chung so v&i nim 2008 cac chi tiéu vé kha ning thanh toan, chi tiéu co ciu von ciing nhu
chi tiéu v& ning luyc hoat dong déu thay ddi theo huéng chua tich cyc. Nguyén nhan la do hai
nam qua CoOng ty dang trong qua trinh dau tw manh. Cac tai san méi véi von dau tu cao chua dem
lai hidu qua, trong khi nhitng linh vuc kinh doanh truyén théng chua duoc diy manh va quan tam

ding muc.

Hé s6 kha nang thanh toan nhanh ciia Cong ty c6 xu huéng giam, tuy nhién Vin & mic an toan.
Cong ty trong cic nim qua van dam bao kha ning thanh toan va van dugc cac ddi tac danh gia

cao trong viéc thanh toan cac khoan ng dén han phat sinh.

Tuong ty nhu cac doanh nghiép bat dong san va du lich khéc, co cdu von ciia Cong ty trong hai
nam 2008 va 2009 co ty trong ng vay tuong d6i cao. Tuy nhién trong quy | nim 2010 Cong ty da
thu hdt cac ngudn von tir cac ngudn khac nhau dé bd sung von chii s¢ hitu. Didu nay ¢4 lam cho

co cau von CONg ty tré nén can bang va an toan hon.

Cong ty c6 vong quay hang ton kho twong déi 6n dinh. Hé sé doanh thu thuan trén tong tai san
cia Cong ty giam so voi nam 2008 do nguyén nhan cac tai san dugc Cong ty ddu tu manh nhu
khéach san 5 sao, khu resort cao Cip ... van con trong giai doan mai dua vao khai thac, chua dem

lai doanh thu va loi nhuén cao.

Mic du céc chi tiéu vé kha ning thanh toan, chi tiéu co cau von ciing nhu chi tiéu vé ning luc
hoat dong déu thay doi theo hudng chua tich cuc, tuy nhién Cong ty van duy tri dugc mic ting
truong lgi nhuén ctia minh. Dac biét trong 6 thang dau nam 2010, hoat dong kinh doanh cuia
Cong ty da cho két qua tich cuc. Piéu ndy ching to chién lugc Thuan Thao dé ra 1a hop 1y va bét

dau thé hién vao két qua kinh doanh ciia Cong ty.
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4.12 HQI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DOC, BAN KIEM SOAT,
KE TOAN TRUONG
4.12.1 Danh sach Ban lanh dao Thuin Thao:
stt Ho va tén Chikc vu Ngay, thang, | o¢ cMiND
nam sinh
Hoi dong quan tri
01 | V& Thi Thanh Chu tich 28/06/1955 220113601
02 | V6 Thanh Hoang Chuong Ph6 chi tich 15/02/1976 22093536
03 | Truong Trong Cur Thanh vién 19/08/1971 221142254
04 | Huynh Sy Chién Thanh vién 21/04/1974 221112947
05 | Luong Ngoc Khanh Thanh vién 21/02/1964 012166999
Ban Tong Giam dbc
01 | V6 Thanh Hoang Chuong Tong Giam ddc 15/02/1976 22093536
02 | Truong Trong Ctr Ph6 Tong Giam déc 19/08/1971 221142254
03 | V6 Vin Thuan Pho Tong Giam dbc 08/10/1952 220944792
04 | V6 Thanh Minh Hang Pho Tong Giam dbc 16/02/1977 220985216
05 | Huynh Sy Chién K& toan truong 21/04/1974 221112947
Ban Kiém soat
01 | Nguyén Hitu An Truéng ban 25/05/1955 220064344
02 | Nguyén Thi My Vuong Uy vién 07/04/1983 221075580
03 | Nguyén Thi Lé Quyén Uy vién 10/07/1981 221071032
4.12.2 Hpi ddng quan tri
a) Ba V0 Thj Thanh — Chii tichHPQT
— Hotén VO THI THANH
— Giéi tinh Nir
— Ngay sinh 28/6/1955
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Noi sinh : Hoa Thing — Phl Hoa — Pht Yén

Qudc tich : Viét Nam

Dén toc : Kinh

S6 CMND : 220113610 Ngay cip: 03/10/2001 tai Coéngan Phu Yén
Qué quén : Hoa Thing — Phl Hoa — Pht Yén

Dia chi thuong tru : 44 Nguyén Thai Hoc —~TP.Tuy Hoa — Ph( Yén

Trinh d6 hoc van © 1212

Trinh @6 chuyén moén  :  Cirnhin Luét

Qua trinh cong tac : Tur nam 1985 dén 03/2010 Tong Giam dbc kiém Chu tich

HPQT Cong ty ¢ phan Thuan Thao
Tir 03/2010 dén nay Chu tich HDQT Céng ty cd phan
Thuan Thao
Chirc vu cdng tac hién nay tai Cong ty : Cha tich Hoi dong Quan tr
Chirc vy dang nim giit ¢ cac td chire khac:
Uy vién Ban chap hanh Trung wong Hoi LHPN Viét Nam,
Uy vién Ban chap hanh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Uy vién Ban chap hanh Hoi LHPN tinh Ph( Yén,
Uy vién Ban chap hanh Uy ban Mit tran T6 qudc tinh Pha Yén,
Ph6 Cha tichHoi dong Doanh nhéan nit Viét Nam,
Chua nhiém Cau lac bé Nir doanh nhan tinh Phti Yén

© O ©0O O O O

S6 ¢6 phan ban than nim giir © 10.062.000 c6 phan
Pai dién s¢ hitu : Khéng
Hanh vi vi pham phép luat : Khoéng
Céc khoan ng dbi véi Cong ty : Khong
Thu lao va cac khoan lgi ich khac : Khéng
Quyeén lgi mau thuin déi véi Cong ty . Khong

Nhitng dbi tugng lién quan ¢6 & hitu ¢d phan cua Cong ty:

. . . S6 c6 phan nim giir
Ho tén Mo6i Quan hé So CMND s
(co phan)
V6 Thanh Hoang Chuong Con rugt 220935361 580.000
V6 Thanh Minh Hang Con rugt 220985216 290.000
V0 Thanh Viét Cuong Con ruét 221060132 290.000
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b) Ong V6 Thanh Hoang Chuong — Phé Chii tichHPQT kiém Téng Gidm déc

— Ho tén

— Gidi tinh

— Ngay sinh

— Noi sinh

—  Quéc tich

— Dantoc

~ S6 CMND

— Qué quén

— Dia chi thuong tri

— S6 dién thoai lién lac
— Trinh d6 van hoa

— Trinh @6 chuyén mon

— Qué trinh cbng tac

VO THANH HOANG CHUONG

Nam

15/02/1976

An Thach — Tuy An - Phl Yén

Viét Nam

Kinh

220935361 Ngay cap: 12/7/2010 tai Cong an Phii Yén
An Thach — Tuy An - Phl Yén

10113 W Preston Lane Tolleson, AZ 85353 U.S.A
0913 445 388

12/12

Cir nhan kinh té

Hoc tap va cOng tac tai hoa ky, hi¢n nay dang lam
viéc tai Cong ty c6 phan Thuan Thao

—  Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Phd Chi tichHDQT kiém Téng Giam ddc.

—  Chtrc vy dang nim giir & cac to chirc khac : Khong
— S6 ¢ phan ban than nim giir : 580.000 c6 phan
— Dai dién s¢ hiru Khong
— Hanh vi vi pham phap luat Khong
—  Céc khoan ng doi vai Cong ty : Khong
— Thu lao va cac khoan lgi ich khac : Khéng
—  Quyeén lgi mau thuan ddi véi Cong ty : Khong

— Nhitng d6i tugng lién quan c6 so hitu ¢6 phan ciia CoNg ty:

. . S6 c6 phan nim giir
Ho tén Moi Quan hé So CMND 2 s
(co phan)
V6 Thi Thanh Me ruot 220935361 10.062.000
V6 Thanh Minh Hang Em ruot 220985216 290.000
V6 Thanh Viét Cuong Em ruot 221060132 290.000
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¢) Ong Trwong Trong Cir — Thanh vién HPQT

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

Qubc tich

Dan toc

S6 CMND

Qué quén

bia chi thuong tra
S6 dién thoai lién lac
Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén mon

Qua trinh cbng tac

TRUONG TRONG CU

Nam

19/8/1971

Pa Lat — Lam Dong

Viét Nam

Kinh

221142254 Ngay cip: 03/7/2002 tai Cong an Phi1 Yén
Pa Lat — Lam Dong

67 Nguyén Thai Hoc —Tuy Hoa — Phli Yén
0905 862 468

12/12

Cir nhan Kinh té

T nam 1995 — 1998 lam viec tai: Cong ty Sanmiguel
Viet Nam;

T6 nam 1998 fien nay lam viéc tai :Cong ty c6 phan
Thuan Thao

Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién HDQT kiém Ph6 Tong Giam ddc

Cong ty.

Chure vu dang nam gilr & cac to chirc khac

S6 ¢6 phan ban than nim giir

Dbai dién s hiru

Hanh vi vi pham phap luat
Céc khoan ng dbi vai Cong ty
Thu lao va cac khoan lgi ich khac

Quyen loi mau thuin dbi véi Cong ty

Khong
290.000 ¢6 phan

— Nhitng d6i tugng 1ién quan c6 s& hitu ¢6 phan ciia CoNg ty:

. . S6 c6 phan nim giir
Ho tén Mo6i Quan hé So CMND s
(co phan)
V6 Thanh Minh Hang Vo 220985216 290.000
CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 74

Website: www.bsc.com.vn

Email : service@bsc.com.vn




s, THUAN THAO

Tel: +84 (57) 3 824 229 | Fax: +84 (57) 3 823 466 | Email: info@thuanthao.vn | Website: www.thuanthao.com.vn

d) Ong Hupnh Sy Chién — Thanh vién HDQT

Ho tén :  HUYNH SY CHIEN

Gioi tinh : Nam

Ngay sinh . 21/4/1974

Noi sinh :  Huyén Tuy An - Tinh Pha Yén

Qubc tich : Viét Nam

Dan toc :  Kinh

S6 CMND : 221112947

Qué quan . Huyén Tuy An - Tinh Phu Yén

Dia chi thuong tra : T611-KP3- Phuong 2 — TP.Tuy Hoa - Tinh Pha Yén
S4 dién thoai lién lac : 0913409 638

Trinh d6 van hoa :12/12

Trinh @6 chuyén mon : Cir nhan kinh té

Qua trinh cong tac : Turnam 2000 dén nay: 1am viéc tai Cong ty C6 phan Thudn Thao
Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién HDQT kiém Ké toan truong
Chire vu dang ndm giit ¢ cac t6 chie khac  : Khéng

S6 ¢6 phan ban than nam giir : 12500 ¢b phan

Pai dién so hitu Khong

Hanh vi vi pham phap luat : Khong

Céc khoan ng dbi voi Cong ty : Khong

Thu lao va cac khoan 1¢i ich khac : Khong

Quyén lgi mau thuan déi vai Cong ty . Khong

— Nhitng d6i tuong lién quan c6 sé hitu ¢ phan cua Cong ty: Khéng

e) Ong Lwong Ngoc Khanh — Thanh vién Hgi dong Qudn tri

Ho tén :  LUONG NGQC KHANH

Gidi tinh © Nam

Ngay sinh . 21/02/1964

Noi sinh . Kién An — TP.Hai Phong

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc :  Kinh

S6 CMND ;012166 999

Qué quan © Kién An — TP.Hai Phong

Dia chi thuong tra . Ngéch 31/1, s6 14, Ngd 64 Nguyén Luong Bang, Ha Noi.
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S6 dién thoai lién lac
Trinh d6 van hoa
Trinh @6 chuyén moén

Qua trinh cong tac

090 401 4041

12/12

Thac S§ Quan tri doanh nghiép

Pai dién tap doan quan ly khach san ACCOR tai Viét Nam

Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién HDQT
Chirc vu dang nim giit & cac to chic khac: Giam dbc Cong ty Tir Phuong, Giam dc Cong ty

Hung Khéanh

S6 ¢6 phan ban than nam gitr 20.000 ¢6 phan
Dai di¢n s¢ hitu Khéng

Hanh vi vi pham phap luat Khéng

Céc khoan ng dbi véi Cong ty © Khéng

Thu lao va cac khoan loi ich khac : Khéng

Quyén loi mau thuan dbi véi Cong ty © Khéng

— Nhiing d6i tuong lién quan c6 sé hiru ¢ phan cua Cong ty: Khéng

4.12.3 Ban Tong Giam doc
Ong V6 Thanh Hoang Chwong — Tong Gidm déc : Nhuw da trinh bay ¢ #rén.

a)
b)

c)

Ong Truwong Trong Cir — Ph6 Tong Gidm déc

: Nhw da trinh bay ¢ trén.

Ong V6 Vin Thudn — Ph6 Téng Gidm doc

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

Qudc tich

Dan toc

S6 CMND

Qué quéan

bia chi thuong tra
S6 dién thoai lién lac
Trinh d6 van hoa
Trinh @6 chuyén moén

Qua trinh cdng tac

VO VAN THUAN

Nam

08/10/1952

Xa An Thach — Huyén Tuy An — Tinh Phi Yén

Viét Nam

Kinh

220944792, Ngay cip: 14/11/1992, Noi cap: Phu Yén
Xa An Thach — Huyén Tuy An — Tinh Phi Yén

44 Nguyén Thai Hoc — TP Tuy Hoa — Tinh Phu Yén
0914 102 626

12/12

Trung cap Ké toan

Tir nam 1985 dén nay 1am viéc tai Cong ty CP Thuan Thao

Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Phd Tong Giam ddc

Chirc vy dang ndm giit ¢ cac t6 chuc khac : Khéng
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— S ¢b phan ban than nam giir

Khéng
— bDai dién sé hiru Khong
— Hanh vi vi pham phap luat Khdng
—  Céc khoan ng d6i voi Cong ty Khong
— Thu lao va céc khoan lgi ich khac : Khéng
—  Quyeén lgi mau thuan d6i véi Cong ty © Khéng

— Nhiing ddi tuong lién quan ¢ sé hiru ¢ phan cua Cong ty:

Ho tén M&i Quan hé S6 CMND S0 ¢ ‘;T;“ flam
V0 Thi Thanh Vo 220113610 10.062.000
V6 Thanh Hoang Chuong Con rugt 220935361 580.000
V0 Thanh Viét Cuong Con ruot 221060132 290.000
V6 Thanh Minh Hang Con rugt 220985216 290.000

d)

Ba V6 Thanh Minh Héng — Ph6
— Ho tén

— Gidi tinh

— Ngay sinh

— Noi sinh

—  Quéc tich

— Dantdc

~ S6 CMND

— Qué quén

— Dia chi thuong tri

—  S6 dién thoai lién lac
— Trinh d6 van hoa

— Trinh @6 chuyén moén
— Qué trinh cbng tac

— Chtrc vu cong tac hién nay tai

Tong Gidm déc

VO THANH MINH HANG

Nit

16/02/1977

Xa An Thach — Huyén Tuy An — Tinh Phi Yén

Viét Nam

Kinh

220985216, Ngay cip: 30/10/2002, Noi cap: Phu Yén
X& An Thach — Huyén Tuy An — Tinh Phd Yén

67 Nguyén Thai Hoc — TP Tuy Hoa — Tinh Phu Yén
0913 445 288

12/12

Ctur nhéan kinh te

Tir nam 1998 dén nay 1am viéc tai Cong ty CP Thuan Thao
cong ty : Pho Tong Giam déc

—  Chirc vu dang nim giit & cac to chic khac:  Khdng

— S ¢b phan ban than nam giir

— Dai dién sé hiru

290.000 ¢ phan

Khong
— Hanh vi vi pham phap luat Khong
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—  Céc khoan ng dbi véi Cong ty
— Thu lao va cac khoan loi ich khac

—  Quyén loi mau thuin dbi véi Cong ty

— Nhitng ddi tuong lién quan ¢ sé hiru ¢ phan cua Cong ty:

Ho tén M&i Quan hé S6 CMND S0 ¢ ‘;‘f‘“ flam
w
V6 Thi Thanh Me rudt 220113610 10.062.000
V6 Thanh Hoang Chuong Anh rugt 220935361 580.000
V6 Thanh Viét Cudng Em ruét 221060132 290.000
Truong Trong Cir Chong 221142254 290.000

4.12.4 Ban kiém so4t

e) Ong Nguyén Hitu An
— Ho tén
— Gidi tinh
— Ngay sinh
— Noi sinh
—  Quéc tich
— Dantdc
— S5 CMND
— Qué quén
— Dia chi thuong tri
—  S6 dién thoai lién lac
— Trinh d6 van hoa
— Trinh @6 chuyén moén

— Quétrinh cbng tac

— Truwéng Ban Kiém sodt
NGUYEN HUU AN
Nam
25/5/1955

Hoa Vinh, huyen Nong Hoa, Phu Yen

Viét Nam
Kinh

220064344 Ngay cap: 24/5/1995 tai Cong an Phi1 Yén
Hoa Vinh, huyen Nong Hoa, Phu Yen

Hoa Vinh, huyen Nong Hoa, Phu Yen

0989 637 260
12/12

Trung cap ke toan

T6 nam 1998 fien nay lam viéc tai Cong ty CP Thuan Thao
—  Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Truong Ban Kiém Soat

—  Chirc vu dang nim giit & cac to chic khac:  Khdng

— S ¢b phan ban than nam giir

— Dai dién sé hiru

— Hanh vi vi pham phap luat

—  Céc khoan ng dbi véi Cong ty

12.500 ¢ phan
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— Thuo lao va cac khoan lgi ich khac : Khdng

—  Quyén loi mau thuan ddi voi Cong ty . Khong

— Nhiing ddi tuong lién quan c6

s& hitu ¢6 phan ciia Cong ty: Khong

Ba Nguyén Thi My Vwong — Uy vién Ban Kiém sodt

— Ho tén

— Gidi tinh

— Ngay sinh

— Noi sinh

—  Quéc tich

— Dantdc

— S5 CMND

— Quéquan

— Dia chi thuong tri

— S6 dién thoai lién lac
— Trinh d6 van hoa

— Trinh @6 chuyén moén

— Qué trinh cbng tac

NGUYEN THI MY VUONG
NG
07/4/1983
X& Hoa Tan Tay — Huyén Tay Hoa — Tinh Phu Yén
Viét Nam
Kinh
221075580 Ngay cap: 30/7/1998 tai Céngan Phii Yén
X& Hoa Tan Tay — Huyén Tay Hoa — Tinh Phu Yén
X& Hoa Tan Tay — Huyén Tay Hoa — Tinh Phu Yén
0986 693 973
12/12
Ctr nhan Tam ly — Gido duc
Tir nam 2005 dén nay 1am viéc tai Cong ty CP Thuan Thao

—  Chtic vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién Ban Kiém Soat kiém Giam dbc nhan sy

—  Churc vy dang nam giir & céac to chirc khac: Khong c6

— S6 ¢ phan ban than nim giir 3.000 cb phin
— Dai dién s¢ hitu Khong
— Hanh vi vi pham phap luat Khoéng
—  Céc khoan ng dbi véi Cong ty Khong
— Thu lao va cac khoan lgi ich khac : Khong
—  Quyeén lgi mau thuan d6i véi Cong ty © Khong

— Nhiing d6i tuong lién quan c6 sé hiru ¢6 phan cua Cong ty: Khéng

Ba Nguyén Thi Lé Quyén — Uy vién Ban Kiém sodt

— Hotén NGUYEN THO LE QUYEN
— Giéi tinh No
— Ngay sinh 10/07/1981
— Noi sinh Xa Hoa Vinh — Huyen Nong Hoa — Tznh Phu Yen.
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—  Qubc tich : Viet Nam.

— Dantdc : Kinh.

— S6 CMND 221071032 ngay cap 10/9/2007 — Tai Cong an Phu Yen.
— Qué quan : Xa Hoa Vinh — Huyen Nong Hoa — Tznh Phu Yen.

— Dia chi thuong tra . Xa Hoa Vinh — Huyen Nong Hoa — Tznh Phu Yen.

— S dién thoai lién lac - 0987 047 844

— Trinh d6 van hoa ©12/12

— Trinh d¢ chuyén mén : C0 nhan Kinh te — chuyen nganh Ke toan -Kiem toan.

— Qua trinh cong tac : Cong ty Co Phan Thuan Thao.

—  Chirc vu cong tac hién nay tai Cong ty : Thanh vién Ban Kiém Soat kiém Thé ky Pho Tong Giam
fioc Cong ty CP Thuan Thao.
—  Chuc vy dang nam giir ¢ cac o chtre khac: Khong

—  S6 ¢6 phan ban than nim giir : 300 co phan
— bai dién so hiru Khong
— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
— Céc khoan ng d6i voi Cong ty © Khong
— Thu lao va cac khoan lgi ich khac : Khéng
—  Quyeén lgi mau thuan d6i véi Cong ty - Khong

- Nhitng d6i twong lién quan c6 sé hiru ¢ phan cia Cong ty: Khdng
4.12.5 Ké Toan Truéng
a) Ong Hupnh Sy Chién — Ké todn truéng : Nhw da trinh bay ¢ trén.
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413 TAI SAN

- Tai san cua Thuan Thao theo B&o céo tai chinh d& soét xét tai ngdy 30/06/2010 dugc thé hién
trong bang sau:

BANG 13: GIA TRI TAl SAN THEO BAO CAO
TAI CHINH PA KIEM TOAN TAI 30/06/2010

bvt: VND

Stt Tai sin Nguyén gia Hao mon liiy ké Gia tri con lai
1 | Nha cira, vat kién tric 845.291.762.298 24.458.668.478 | 820.833.093.820
2 | May moc thiét bi 6.531.436.564 2.055.236.092 4.476.200.472
3 | Phuong tién van tai 29.513.108.287 10.329.650.984 19.183.457.303
4 | Thiét bi quan Iy 10.574.078.750 1.422.643.422 9.151.435.328
5 | Tai san c6 dinh khéc 27.703.558.798 3.584.699.189 24.118.859.609
Téng cong 919.613.944.697 41.850.898.165 | 877.763.046.532

Nguon: Thudn Thdo

Trong sb cac tai san, dy an Thuan Thao dang dau tu va khai théc, c6 mot sé Cong ty da duoc
cép quyén sir dung dat (du an trung tdm sinh thai hoi nghi, resort, khéch san v.v.); ciing c6
nhirg dy 4n Cong ty da hoan thanh thi tuc dén bl giai toa va dang trong giai doan chd cip
quyén sir dung dat dé trién khai dau tu (Khu dat Phuong Nam, Khu ddi ¢0 v.v); song song d6
mot s6 du an khac Thuan Thao d& dwoc UBND cap tinh thong qua chu truong dau tu va dang
trong qua trinh dén bl giai toa dé tién t6i viéc cap quyén st dung (du an khu du lich Ba Ban...).
Khong tinh 02 yéu t6 con lai, chi tinh dén “Mot sé du 4n CONg ty d& duoc cp quyén sir dung
dat” va “nhitng du 4n Cong ty da hoan thanh thi tuc dén bl giai toa va dang trong giai doan
chd cap quyén sir dung dét dé trién khai dau tu” thi tai san ctia Thuan Thao d& duoc Cong ty
Cé phdn Giam dinh va tham dinh Viét Nam (VIVACO), dinh gid gan 800 ty dong. Tuy nhién,
day chi 1a muc gia duge Cong ty VIVACO tham dinh trén co s& than trong. Qua do, cho thiy
trén thyc té nhitng bat dong san ndy co gia tri cao hon nhiéu. Pay duoc xem 1a loi thé 16n cia
Thuan Thao trong qua trinh phéat trién hoat dong san xuat kinh doanh trong nhiéu nam tgi.

Duéi day 1a danh sach mot sb tai san cua Thuan Thao da duoc Cong ty Cé phdan Giam dinh va
thdm dinh Viét Nam (VIVACO) tham dinh va dinh gia :

BANG 14: DANH SACH TAI SAN BUQC PINH GIA

Stt Tén tai sin Dién tich |  Gia tri thAm Thoi diém Tinh trang
(m2) dinh (VND) thidm dinh phap ly
£ Lo Thang Dat thué 50
01 | Bénxe 227 Quoc 19 1 1.795 4.000.000.000 12/2009 | nim dA c6 <6 do
02 | Trung tam sinh thai 64168 | 240.000.000.000 | 1149 Dat thué 50
02/2009 | nim da c6 sb do
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A exi Dién tich |  Gia tri thAm Thoi diém Tinh trang

Stt Tén tai san . 2 . .,

(m2) dinh (VND) tham dinh phap ly

o3 | Trung tam hoi nghi, rien 1BM Va | 0 760 | 130 188.000000 | ToN bat thué 50
du lich Thuan Thao 02/2009 | am 4 c6 sd do

04 Siéu Eh1 Thl.lan Thanh (nam trong i 7.700.000.000 Thang Pit thué 50
TT hoi nghi) 02/2009 | am 4 c6 sd do
Dy an m¢ rdng trung tdm hoi Than . .

05 | nghi, trién 1am va du lich Thuan | 32,000 | 59.216.000.000 J Bat thue 50
Théo lan 2 022009 | nam d c6 sb do
Dy an m¢ rdng trung tdm hoi Than . .

06 | nghi, trién 13m va du lich Thuan | 45.734,4 | 131.638.000.000 J Bat thue 50
Thao 1an 1 02/2009 nam da co s6 do
Quyeén st dung dat (Khu dt nim Than . X

07 | phia truéc Cau Tran Hung Pao) | 13.859 | 103.044.000.000 03/2030 bat thue ?O
- khu d4t Phuong Nam nam da co s6 do

. . . Dét thué 50
Quyén sir dung dat Khu dét phia i nérj da}n .
08 | Tay sau lung khach san - Khu | 49.724 28.721.000.000 g T ©
N 03/2010 xong va dang
doi co S <A A2
lam s6 do
Quyeén str dung dat va cong trinh ) o
Thang bat thué 50

09 | xay dung tai khu Resort Gol 93.109 | 145.000.000.000 .
xay dung tai khu Resort Golden 02/2010 | nam dé c6 sb do
Beach

Téng cong 849.507.000.000

Nguon: Thudn Thao

4.14 KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH, LQI NHUAN VA CO TUC
4.14.1 Pinh huwéng chién Iwge kinh doanh 2010 - 2011

+

Dinh hudng cua Cong ty Thuan Thao: “Thuin Thao phin diu khéng phai chi vi 1a mat

Cong ty I6m, ma con 1a mot Cong ty dwee khach hang yéu chugng nhit”.
Tuyén b ciia Cong ty Thuan Thao: “Uy tin tao dung thanh cong”.

Danh gia nhiing thuén lgi va kho khén cua Thuan Thao:

Kho khin:

Chwa dau tu dang muc cho cong tic nghién ctru thi trudng, nhan dién rai ro, dé tim ra cac co

hoi kinh doanh tét.
Lyc lugng lao dong tré tuy nhiét tinh nhung con thiéu kinh nghiém.
San pham dich vu d& bi bét chudc 1am theo.

Thi truong tai chinh chua 6n dinh, ty 1¢ lam phat gia tang, cac bién phap that chit caa Chinh

pht anh hudng dén cong tac dau tu, cho vay...
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b. Thuén lei:

Cong ty da co ban hoan thanh xay dung co so ha tang, mé hinh quan 1y bat ¢au hoat dong 6n
dinh, di vao hiéu qua, tao cho CBCNV toan Cong ty mot tinh thin méi, strc bat mdi.

Tinh Pht1 Yén dang phat trién manh mé& vé co s ha tﬁng, du lich dé phuc vu cho nam du lich
Qudc gia 2011.

Hé thong xe cua Thuan Thao dang van hanh 6n dinh nho thwong hiéu Thuan Thao d4 duoc thi
truong kiém ching va duge ngudi tiéu dung binh chon théng qua nhiéu danh hiéu, giai thuong
cao quy nhu: Giai thuong Sao vang Pt Viét, Dich vu duoc hai 1ong nhat, Thuong hiéu an toan
vi sirc khoe cong dong. ...

Khach san Cendeluxe da di vao on dinh, cong suat phong trung binh dat 25% va trong thang
7/2010 cbng suat nay d4 tang 1én 35%.

Thuan Thao 14 thuong hiéu manh, dugc nhiéu ngudi biét dén. Thuin thao ludn 1a don vi dan
dau c6 kha ning dinh hudng thi truong va tao nhu cau cho khach hang.

Cong ty c6 cac mdi quan hé xa hoi tot, c6 uy tin voi chinh quyén dia phuong, s& dé dang hon
trong viéc xin dau tu cac du an bat dong san, cac du an du lich.

C6 d6i ngii chuyén gia nudc ngodi voi nhiéu nam 1am quan ly. Doi ngii nhan vién tré trung,
ning dong thich tng nhanh véi diéu kién 1am viéc ¢6 cuong do cao.

C6 tai san bat dong san 16n, voi Khu Du lich Sinh thai 30ha, Khu Resort 10ha, Bén xe tu nhan
2ha. Khach san 5 sao véi 218 phong, Poan xe chét lugng cao hon 100 chiéc. Tat ca déu nam &
trung tdm thanh phd, cac hoat dong ctia né tao thanh sy hé tro cho nhau.

Nganh nghé dang kinh doanh 1a nganh c6 lgi nhuan cao, 6n dinh, khong 18 thudc vao céac
nguyén vat liéu nhap khau, khong bi chi phdi nhiéu vé sy bién dong ty gid, khong 18 thudc dén
cdng nghé nén khdng so bi cong nghé lac hau. Nganh nghé kinh doanh c6 kha ning bao toan
vén cao, it rui ro khi c6 bién dong vé gia.

Céc cb dong 1on, cac dbi tac chién luge co tiém lyc manh vé tai chinh.

Trén co s& dam bao phat trién bén viing, voi sy théng nhét cao, Ban Lanh dao Cong ty da nhat tri

dé ra cac chi tiéu chinh cho ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2010 va ndm 2011 du kién nhu

Sau:

BANG 15: KE HOACH KINH DOANH
Dvt: triéu déng
% tang % tang
i Niam Nam giam so Niam giam so
h
Stt Chi tieu 2009 2010 | véinam | 2011 | véinam
2009 2010

1 | Véndiéu l¢ 83,02 435,03 424% | 435,03 0%
2 | Doanh thu 197,3 485 146% 539 11%
3 | Loi nhuan trude thué 28,9 65,8 128% 118 79%
4 | Loi nhuin sau thué 21,6 49,3 128% 88,9 80%
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% tang % tang
A Nam Nam giam so Nam giam so
Stt Chi tiéu i i
2009 2010 Vol nam 2011 Vol nam
2009 2010

5 Loi nhuan sau thué/Doanh 10.97% 10,2% 16,5% i

thu

L(j} I}hufm sau thué¢/ Von 20.69% 11.3% i 20.4% i

chi s¢ hiru

Co tirc* - 12-15% - | 15-20% -

Nguon.: Thudn Thao
* Ty 1¢ ¢6 tirc nam 2010 theo ké hoach diroc dira trén sé lwong cé phan tai thoi diém truéc
khi phat hanh, tirong iéng véi mizc vén diéu Ié 290,02 ty dong

Can ctr thyce hién:
- Doanh thu: Phi Yén I tinh dén d4u ving Duyén hai Nam Trung Bo vé thu hut FDI. Tinh dén

ngay 20/04/2010, Pha Yén d& thu hat duoc 49 du an FDI véi tong von dang ky 8,16 ty USD,
ddng thoi d4 giai ngan duoc 1,81 ty USD von FDI. Vi vay, kinh té Phu Yén tir nim 2010 tré di
s¢ dat mic tang trudng cao trén 10%/mam, trong d6 nganh du lich dich vu s€ phat trién rat
nhanh khi ma nhiéu khu du lich, va khach san cao cdp méi duoc trién khai. Thu nhdp binh quan
dau ngudi ¢ tinh Phu Yén s& tiép tuc ting trong thoi gian tdi, cho nén chi tiéu nguoi dan vao
dich vu giai tri cing s& ting theo. Diéu nady s& gitip cho Thuan Thao ting doanh thu tir mang
dich vu va giai tri. Ngoai ra, véi quy dat doi dao, Thuan Thao co thé phat trién cac du 4n bat
dong san nhu dy an biét thy cao cdp Golden Beach sé trién khai ngay trong nam 2010, khu nha
villa nghi dudng trong khu du lich sinh thai sudi P4 Ban s& tién hanh xay dung vao cubi nim
nay. Cum phirc hop du lich gii tri Thuan Thao 1a duy nhat & Phli Yén c6 thé dap tmg moi nhu
cau giai tri ciia du khach. CUng véi da phét trién caa mé hinh du lich MICE ¢ Viét Nam n6i
chung va Phi Yén néi riéng, Thuan Thao that su ¢ loi thé tiém ning dé thu hut mot lugng 1on
du khéch vé minh. Vi vay doanh thu tir mang dich vu giai tri s& ting truong manh tir nim 2010
tro di. Dac biét 1a nam 2011, khi Phii Yén ky niém 400 nam hinh thanh va phét trién, va ciing 1a
nam du lich qudc gia tai Phu Yén, lugng du khach dén Phii Yén s& rat 16n. Diéu nay s& gitp
Cong ty c6 doanh thu dot bién trong nim 2011. Pa ting truong doanh thu s& tiép tuc ting
trudng vao nim 2012, khi ma khu du lich sinh thai suéi Ba Ban hoan thién va dua vao khai
thac nam 2011, cing v&i viée trién khai cac dy &n bat dong san khac. Vi vay, Thuan Thao hoan
toan c6 kha nang dat dugc murc ting doanh thu binh quan 40%/nam trong giai doan 2010-2012,
theo nhu muc tiéu doanh thu dé ra.

Loi nhuiin: Véi toc d6 ting truong doanh thu cao tir ndm 2010 tré di nhd vao cac du an cua
Thuan Thao di vao hoat dong 6n dinh va cho doanh thu cao. Trong khi d6, Thuin Thao siét
chat cac khoan chi phi ddu vao cho nén loi nhuén tir 2010 s& dat & mirc cao. Pic biét 1a du an
biét thy cao cip Golden Beach lién doanh véi EMHI s& mang lai loi nhuan cho Cong ty 150 ty
ddng ngay trong nam 2010. Ngoai ra, du 4n dau tu thém 20 xe giudng nam rat kha thi, s& dem
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lai mot khoan lgi nhuan dang ké cho Cong ty trong nira cudi nam 2010. Vi vdy, ké hoach loi
nhuan ctia Thuan Thao trong giai doan 2010-2012 la hoan toan kha thi.

K& hoach ting von diéu 1¢: Dé dap tmg nhu cau von ciia cac du an dau tu méi va nhu cau hoat
dong kinh doanh trong tuong lai, Thuan Thao s& tién hanh ting v6n diéu 1¢ 1én 435,03 ty trong
nam 2010.

K& hoach diu tw nim 2010

Toéng diu tu du Thoi gian trién khai
STT Hang muc X q
kien (dw kien)
1 Dy 4n 25 xe givong nim 62,5 ty dong 10/2010
2 | Du an Nha Yén (giai doan 1) 6,5 ty dong 8/2010
3 Du an khu du lich Ba ban 100 ty dong 10/2010
4 Du an resort (giai doan 2) 350 ty dong 8/2010
Téng cong 519 ty dong

Mot phan trong tong ngudn von dau tu trén s& duoc Cong ty huy dong tir viée phat hanh cho ¢b
d6ng hién hiru, mdt phan khac tir ngudn von vay ngan hang.

4.14.2 Muc tiéu chién lwgc dé thuc hién ké hoach

Pé thue hién ké hoach kinh doanh va tai chinh nhu trén, Thuan Thao d4 danh gia, xac dinh cac
muc tiéu chién lugc sau trong hoat dong doanh nghiép:

Khéach hang muc tiéu:

Cho mang dich vu: Véi t6 hop dich vu mang tinh gan két lién hoan, khép kin, Cong ty Thuan
Thao phuc vu Du khach tir viéc di lai, nghi ngoi, an uéng, vui choi, nghi duéng, mua sim do
vay, hé théng cum dich vu Thuin Thao tir Xe khach chat lugng cao, Khu du lich sinh thai,
Khéch san 5 sao Cendeluxe, Khu Resort & Spa Golden Beach, Siéu thi tao thanh loi thé canh
tranh hon han cac d6i thi trong khu vic. Khach hang muc tiéu cia Thuan Thao 1a Céc t6
chirc, cac Gia dinh, day 1a ddi tugng khach hang chinh ma Cong ty nham dén. Cac T6 Chirc,
cac Gia Binh [a phan khc thi truong 16n ¢ thu nhap on dinh, bén virng, c¢6 st tiéu ding cao,
kha nang tao doanh thu l6on.

Cho mang bat dong san: Cac Cong ty, tap doan I6n, cac ho gia dinh.

San phidm Dich vu chinh:

Ngoai thé manh cua cac linh vuc kinh doanh hién tai ciia Cng ty gom:

+ Dich vu luu tra : Khach san & Khu nghi duéng cao cip.
+ Dich vu an uéng : Nha hang, khu vui choi giai tri.
+ Dich vu Van tai : Vén tai hanh khach, van tai hang hoa.

K& hoach nim 2010 — 2013 |a: Thuin Thao sé tip trung dau tw, phat trién Kinh Doanh
Bat Pong San, day sé 12 miii nhon trong chién lwgc kinh doanh ciia Cong ty
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Kha nang sinh 1oi:

Du lich dich vu 1a nganh kinh doanh hép dan c6 loi nhuén cao, kha ning sinh 1o 16n, c¢6 tinh
6n dinh cao. Tuy nhién, nganh nay ciing khong tao ra loi nhuan dot pha. Do d6, tir nim 2010,
ngoai Viéc ciing cd, khai thac chiéu sau cac nganh ma Thuan Thao da dau tu xdy dung va khai
thac 1au nay, thi linh vuc Kinh doanh bat dong san s& nganh tao ra loi nhuén dot pha cho Céng
ty ké tir ndm 2010.

Triét 1V kinh doanh:

“Uy tin tao dung thanh cong” 1a triét Iy xuyén sudt trong toan bo hoat dong Cong ty. Uy tin
la mot trong 3 gia tri c6t 161 cua Cong ty. Cong ty luén da dang trong cac linh virc kinh doanh
dé giam thiéu rui ro, dong thoi CONg ty s& giit vitng va nang cao gia tri cac san phim ma Cong
ty dang kinh doanh, chinh yéu t6 vuot troi nay sé tao ra strc manh va uu thé canh tranh so voi

cac doi thu.

Vian héa Cong ty:

Thuén Thao tiép tuc xay dung va hoan thién vin hoa Cong ty. Chinh vin héa COng ty sé tao ra

su khac biét v6i cac Cong ty khac. Moi nhan vién tir cap thip dén cép cao nhat s& c6 bd cam

nan trong céch giao tiép tmg xir ndi bo va tmg xir v6i khach hang. Vin héa Cong ty s& tao ra

mai truong 1am viée tot cho cac nhan vién CONng ty, mdi truong 1am viée tot dé thuc hién tot

céc cam két ciia minh d6i v6i khach hang. Vian hoa Cong ty tao ra mot doi ngii nhan vién than

thién, chuyén nghiép va trach nhiém.

Panh gia Nang lwc canh tranh cia Cong ty:

Thuan Thao 14 Cong ty kinh doanh da linh virc: Bt dong san; Van tai hanh khach; Van tai
hang hoa; Luu tra; Nghi dudng; Vui choi giai tri; San xuat nuéc tinh khiét; Tong dai Iy phan
phdi hang cong ngh¢ thuc pham...Do vdy Cong ty cd kha ning tao ra doanh thu cao tir nhidu
ngudn, rii ro phan tan, it chju anh huong boi cac bién dong vé kinh té.

Cong ty s¢ hitu nhiéu tai san bat dong san 16n, tai san dat dai nhiéu va & cac vi tri dep.

Cong ty c6 quan hé xa hoi, quan hé véi chinh quyén dia phuong tbt.

Cong ty c6 bé day vé kinh nghiém t6 chtrc quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh thanh
cong, Poi ngii nhan vién nhiét tinh ¢d tinh than trach nhiém vdi cong viée, tam huyét voi Cong
ty.

Cong ty c6 hé théng quan 1y kiém tra kiém soat, danh gia cac tac dong rui ro.

Cong ty ludn duy tri va c6 chinh sach dau tu cho hé thong quan 1y, dau tu ning cao ning luc
nhan vién, dau tu xay dung va duy tri Thuong hiéu.

4.14.3 Chién lwee kinh doanh

+

Chién lwoc thAm nhap thi trueong:

Tap trung ddy manh quang ba, gioi thiéu hinh anh ciia Khach san 5 sao CenDeluxe, Resort &
Spa Golden Beach, Khu Du lich Sinh Thai Thuan Théo, dén cac t6 chirc cac dai Iy Du lich
trong nude va nudc ngodi, bang cac hoat dong: T6 chic gip mit, to chuc tai trg cho cac su kién
van héa tam quéc gia, in 4n tai liéu to roi, cac dia CD phat cho du khach, cac dai ly Du lich,
nham ting cuong kha ning nhan biét cua khach hang ciing nhu kich thich khach hang sir dung
san pham. Dy kién ngan séch danh cho chwong trinh nay tir 5-7% doanh thu.

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NH BT & PT VN (BSC) Trang 86
Website: www.bsc.com.vn Email : service@bsc.com.vn



s, THUAN THAO

Tel: +84 (57) 3 824 229 | Fax: +84 (57) 3 823 466 | Email: info@thuanthao.vn | Website: www.thuanthao.com.vn

- Kiém tra ra soat lai cac mdi quan hé véi: cac ca nhan, cac t chirc, gidi thiéu cho mai ho dé
Chuyén nhugng, hoac hop tac dau tu vao cac du an Nha &, Resort méi hodc cac du 4n ma Cong
ty dang xay dung nhu khu Resort & Spa Golden Beach, Thuédn Thao land...

+ Chién luvgc Phat trién sin phim va Phat trién thi truwong:

- Céc du an bat dong san: Tap trung phat trién cac dy an hién hitu, tiép tuc khao sat tim kiém,
co hoi, chinh sach dau tu va tranh thi cac mdi quan hé dé xin dau tu nha &, dat du an, cac bai
bién dep dé dau tu thanh Khu déan cu, Khu thuong mai, cic Nha may, Khu nghi dudng. ..

- Hé thong xe khach chit lrgng cao: dau tu thém phuong tién méi hoat dong trén cac tuyén
duong dai xuat phat tir chi nhanh TP.H6 Chi Minh di cc tinh. Cac phuong tién cii dang hoat
dong trén tuyén s& duoc bd sung vao hoat dong ciia cac tuyén dudng ngan, mo thém cac tuyén
duong ngin co lugng khach dong, xuét phat tir chi nhanh Cong ty tai TP.Quy Nhon.

- Hoat dong Du Lich Lir Hanh: Tuyén dung thém nhan vién, chuyén nghiép hoa bo méy hoat
dong cua mang du lich 1t hanh — DU LICH THUAN THAO, nhim tao luong khach 16n va 6n
dinh cho khach san. Pong thoi khai thac t6i da cac dich vu hién co cua Khach san, Nha hang,
Dich vu vui choi giai tri, nhdam chii dong vé ngudn khach va khép kin cac hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

- Nuéc tinh khiét SUGA: Pau tu thém dé chuyén nghiép hoa diy chuyén san xudt nudc, mo
rong thi truong nudce chai PET ra c&c tinh Phia Bic, Mién Trung va Tay Nguyén. Thuc hién
cac chuong trinh khuyén méi chuyén sau cho céc ho gia dinh, cac diém bén tai cac tinh Binh
Dinh, Khanh Hoa, Gia Lai, Dic Lic va Pha Yén.

- Hé thdéng Van tai Hang hoa: T6 chuc lai cac kho béi van chuyén, tuyén dung thém cac nhan
vién tiép thi, to chirc khai thac cac khach hang lon 1a cAc nha may, Cong ty dé nang cao ning
lyc van chuyén ctia cac phuong tién.

4.14.4 Nhém gidi phap thwe hién ké hoach kinh doanh

Néu niam 2009, 1a nim ma Cong ty C6 phan Thuan Thao tip trung du tu xdy dung hoan thién

cac cong trinh I6n: Khach san 5 sao 218 phong, Khu Du lich Sinh Thai Thuan Thao 30ha, Giai

doan I — B&i tim bién tiéu chuan 5 sao cia Khu Resort & Spa Golden Beach, thi nim 2010 1a
nam Cong ty chinh thirc dua cac cong trinh nay vao khai théc. Do vay, nhém giai phap cho ké
hoach kinh doanh nam 2010 gém: Giai phap kiém soat chi phi, Giai phap ting doanh thu,

Giai phap tiép thi ban hiang nhw sau:

+ GIAI PHAP KIEM SOAT CHI PHI:

- Kiém soat Chi phi tién lrong, tién cong:

+ La Cong ty lon, da nganh, c6 s6 lwong lao dong 16n, do d6 viéc kiém soat chi phi tién lrong
tién cong rat quan trong. Cong ty s&:

+ Soat xét dinh bién lai nhan sy cia Cong ty cho hgp 1y, sau khi dinh bién s€ khong c6 truong
hop phat sinh ting trong viéc tuyén dung nhim dam bao ngan sach tién luong da dugc phé
duyét. Truong hop ca biét 1am phat sinh tang chi phi trong viéc st dung lao dong phai co y
kién ctia Téng Giam ddc phé duyét.

+ Xay dung lai ché d¢ luong thuong phl hop, c6 16 trinh ting luong cu thé.
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+ Nham gin lién ning suat lao dong voi hiéu qua doanh thu, Cong ty s& ra soat toan bo cac
khau, t6i da hoa viéc khoan tién luong, tién cong theo chi tidu doanh thu dé vira dam bao
mtc thu nhap cta nhan vién, tao dong luc cho nguoi lao dong cd ging hoan thanh va vuogt
chi tiéu véi phuong cham 1am theo ning lyc huong theo két qua kinh doanh.

Kiém soat Chi phi sira chira, béo tri:

+ Céac bo phan phai 1ap ké hoach cu thé cho cac chi phi sira chita, bao dudng, bao tri phuong
tién thiét bi, dam bao cac chi phi duoc kiém soat hang thang, hang quy khong vuot qué ké
hoach da dugc phé duyét.

+ Nhing chi phi stra chita 16n tir 50 triéu tro 18n thi phai c6 phé duyét cua Tong Giam dc.
Tuy nhién, cac chi phi niay khong duoc nam ngodi ké hoach chi phi da dugc phé duyeét
trong tong thé ké hoach chi phi.

Kiém soat Chi phi gia thanh:

+ Xay dung va kiém soét gia thanh cua cac dich vy dn ung, phong khach san... dam bao ti 1¢
1ai gop da duoc phé duyét. Moi sy bién dong ting gia dau vao cua cac nguyén liéu chinh tir
10% tro 1én va trong thoi han 10 ngay phai duoc diéu chinh gia dau ra, dé dam bao ti 1¢ 14
gop 4n dinh.

+ Luwa chon cic nha cung cip, dam bao cung cdp ngudn hang 6n dinh, phl hop, c6 ky hop
d6ng lau dai dé dam bao 6n dinh vé gia. Mdi mat hang chi luc co it nhat 2 nha cung cap tro
1én dé dam bao ngudn hang va cé co so so sanh vé gia.

Kiém soat Chi phi quing cdo, khuyén méi:

+ Lap ké hoach va trich trudc chi phi cho cac chuong trinh khuyén méi, quang c4o cta timg
thoi diém. Pam bao chi phi dugc kiém soat hang thang, hang quy, va khdng vuot quéa ngan
sach da dugc phé duygét.

GIAI PHAP TANG DOANH THU:

Chia nhé chi tiéu cho tirng bo phan:

+ Chi tiéu doanh thu dugc chia nho cho tirng b phan, dam bao doanh thu dugc bao cao hang
ngay, hang tuan, dé kip thoi didu chinh nham tim ra nguyén nhan dé ra giai phap nham dat
va vugt chi ti€u dugc giao.

Khai thac thém khach hang méi:

+ Ra soét cac khach hang hién hiru, dam bao duy tri mdi quan hé dbi voi ho. Khai thac méi,
céc khach hang trong thi truong cii, dé gia ting thi phan.

+ M0 rong thém thi trudng méi dé phét trién san pham.

Khuyén khich khach hang sir dung thém sian pham dich vu:

+ Tang cuong huan luyén nhan vién ban hang, dam bao nhan vién ludn lubn cé y thirc
khuyén khich khach hang sir dung thém cac dich vu san phiam ctia Cong ty.

Khuyén khich nhén vién sir dung san phim Cong ty.

+ Gi4o dyc nhan vién cd y thic sir dung cic san pham cta Cong ty. C6 chinh séch uu déi,
khen thudng cho nhan vién Cong ty, khi sir dung céac dich vu san pham cta Cong ty.

Ban hang theo mua vu.
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J’_

Theo d&i va tan dung triét dé cac co hdi ban hang trong céc dip 18, tét, mia vu.

Chiét khau hoa hong.

J’_

C6 chinh sach chiét khau hoa hong hop ly cho cac khach hang l6n.

Sir dung cac cong nhin, cac gidi thuong.

J’_

Khai thac va sir dung triét dé cAc giai thuong, cic cong nhan, chimg nhan cia céc o chirc,
ctia Nha nudc (nhu Sao Vang Dat Viét, Cup Thanh Giong, San Pham an toan vi strc khoe
cong cong, Thuong Hiéu dugc yéu chudng nhat...)vé thanh tich caa Cong ty, dé tao ra sy
thu hut khach hang dén véi Cong ty.

GIAI PHAP TIEP THI BAN HANG:

San phim:

J’_

Cung c6 khai thac chiéu sau cac san pham dich vu dang kinh doanh. Dam bao duy tri, ciing
cb chit lwong san phém tao ra su khac biét c6 tinh canh tranh cao.

Pa dang hoa cac san phém bat dong san: Dy an cong nghiép, du 4n nha & cho cac dbi tugng
c6 murc thu nhap khac nhau, dy an villa-biét thy, ...

Thuong xuyén theo ddi danh gia cac san pham dich vu dang kinh doanh, tim ra nhirng san
phdm dich vu kinh doanh khong hiéu qua, s& c6 bién phap diéu chinh duy tri hay ngung
hoat dong cac san pham dich vu nay.

Giaca:

J’_

J’_

Chinh sach gi4 ca cua cac mat hang phai dugc linh hoat.

Yéu t6 vé chi phi, thong tin vé gia ca cta cac nha cung cap luon ludn duge xem xét, danh
gi4 thuong xuyén, dé dam bao Cong ty ludn cé chi phi tdi thiéu, va gia ca tot nhat nhim tao
ra vu thé vé gia.

Chinh sach gia ca phai dam bao dugc xem xét ap dung cho ting nhom khach hang. Pam
bao dugc muc ti€u tang trudng cho ting giai doan.

Hé thong phan phoi:

J’_

Pam bao thyc hién tot cong tac theo ddi cac dit liéu vé khach hang, thudng xuyén c6 su cap
nhat, danh gia dinh ky vé khach hang.

Céc san pham dich vu dang cung cép phai dugc xem xét, dénh gia dua trén sy tién ich cao
nhat cho khach hang.

T4 chirc ban hang, chao hang phai da ning, c6 sy phdi hop cao giita cac bd phan, nham tbi
thiéu chi phi. (Nhu phong Sales &Marketing TP.H6 Chi Minh khong chi chao mai phong
cho khéach san ma con gidi thiéu vé cac tour du lich cua Thuan Thao Travel, Khu Du lich
Sinh thai Thuan Thao...)

Cic chwong trinh quang ba, xdy dung hinh dnh, xtc tién ban hang:

J’_

J’_

C6 ngan séch hop 1y dé dam bao duy tri viéc tham gia cac giai thuong tam qudc gia, dé tao
hinh anh ciia Cong ty d6i v6i cong chiing.

Céc bo phan luon xay dyng cac chuong trinh quang co, khuyén méai phong phd, hap dan,
phl hop cho muc tiéu doanh thu timg thoi diém.
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+ Dong bo hoa cac 4n pham, biéu miu, bang hiéu dé ting cudng hiéu qua nhan biét cua
khach hang.

+ Dam bao xdy dung t6t hé thdng gop ¥ cua khach hang nhu: Hop thu, duong day nong, va
6 sy dénh gia tiép thu nham cai thién hé thdng cung cap, chét lugng san pham dich vu, va
chat lugng phuc vu khach hang.

+ Luwa chon céc phuong tién va c4c bién phap truyén thong hiéu qua nhit, ¢é chuyén tai hinh
anh, san pham dich vu ctia Cong ty dén v&i khach hang & céc thi truong muc tiéu. Nhu thay
vi ngan sach quang céo trén bao, trén truyén hinh thi diing ngan sach nay tuyén truyén cho
cac sy kién tam c& qudc gia nhu: Sao Mai Piém Hen, Duyén Dang Viét Nam, Lién hoan
phim...

+ Tan dung tdi da website ciia Cong ty dé quang bé hinh anh, cac san pham dich vu.

4.15 PANH GIA CUA BSC VE KE HOACH LOI NHUAN VA CO TUC

Dudi goc do cua to chirc tu vin, Cong ty TNHH Ching khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam d thu thap cac thong tin, tién hanh cAc nghién ciru va phan tich danh gia can thiét vé
hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Thuan Thao, ciing nhu nhiing linh vuc kinh doanh
ma Cong ty dang hoat dong.

Chang tdi cho rang, néu khong ¢ nhirng dién bién bat thuong tac dong xdu dén hoat dong cia
Thuan Thao thi ké hoach lgi nhuén ma Céng ty dé ra trong nam 2010 1a ¢6 tinh kha thi va Cong
ty ciing dam bao duoc ty 1¢ chi tra ¢6 tirc cho cd dong nhu ké hoach d4 dé ra.

Chiing t6i xin lwu Y ring, cac ¥ kién nhan xét trén day duoc dua ra dudi goc do ciia mot t6 chirc
tu van, dya trén co so thong tin duoc thu thap c6 chon loc va ly thuyét vé tai chinh chimg
khoan ma khdng ham y bao dam gia tri ctia ching khon ciing nhu tinh chic chin cta nhitng s6
liu dugc du bao. Nhan xét ndy chi mang tinh tham khao d6i v6i nha dau tu khi tw minh ra
quyét dinh dau tu.

416 THONG TIN VE NHUNG CAM KET NHUNG CHUA THUC HIEN CUA TO CHUC
PHAT HANH

Khéng co.

417 CAC THONG TIN, CAC TRANH CHAP KIEN TUNG CO LIEN QUAN TOI CONG TY
MA CO THE ANH HUONG PEN GIA CO PHIEU CHAO BAN

Khéng co.
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PHAN V
CO PHIEU PHAT HANH

Loai ¢6 phiéu : C6 phiéu phd thong

Ménh gia : 10.000 dong

Tong s6 ¢6 phiéu d kién phat hanh : 14.501.000 c6 phiéu

Gia phat hanh du kién:

- Phéat hanh cho ¢6 dong hién hitu theo ty ¢ 2:1 voi gia 10.000 dong/cd phiéu.

Phwong phap tinh gia:

Gia chao béan cb phiéu cho ¢6 dong hién hiru 13 10.000 dong/cd phan, dugc cin cir vao:

- Gié thi truong ¢ phiéu GTT duoc giao dich trong 20 phién giao dich gan nhat (gia trung binh
cua 20 phién giao dich tir ngay 06/08/2010 — 06/09/2010) 1a 12.510 ddng/cé phiéu;

- Gié tri s6 sach Cong ty theo bao céo kiém tdan tai 30/06/2010 la 10.961 dong/cd phan

- Rui ro pha 16ang c6 phiéu va quyén loi cia cé dong hién hitu

- Nhu ciu v6n dé phat trién hoat dong kinh doanh va dap tmg cac dy an dau tu.

Thoi diém, dbi twong, gia va phuong thire phat hanh cd phiéu:

Viéc phat hanh c6 phiéu ting von s& dugc tién hanh ngay sau khi nhan dugc Gidy ching nhan
dang ky phat hanh ciia Uy ban Chirng khoan Nha nuéc, cu thé nhu sau:

Phat hanh cé phiéu cho cé dong hién hivu:

S6 lwong cb phiéu phat hanh : 14.501.000 cb phan, twong duong 50% vén dicu 18
hién hiru.

Gié tri ¢ phiéu phat hanh : 145.010.000.000 dong.

Gia phét hanh : 10.000 dong/cd phan.

Ty 1& thyc hién . 2:1 cho Cb déng c6 tén trong danh séach ¢ dong dén

ngay chét danh séch.

Phuong thirc phat hanh : Cb dong so hiru 1 ¢4 phan thi dugc 1 quyén mua.
Ctr 2 quyén thi dugc mua thém 1 ¢d phan méi.
S6 luong ¢ phan khong duoc dang ky mua hét sé
dugc phan phéi cho cic dbi tuong khac theo nhiing
diéu kién phl hop véi gia khong thip hon gia phat
hanh cho ¢6 dong hién hiru.
Nguyeén tic Iam tron sé va xir Iy déi véi s6 c6 phan khong dwoe ding ky mua:
- Toan bo sb phan 1é vé quyén mua thém s& duoc 1am tron dén hang don vi theo nguyén tic 1am
tron xubéng dé dam bao sb lugng phat hanh thém khong duoc vuot quéa sé ¢6 phan da xin phép
phat hanh.
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- S ¢b phan du ra do viéc 1am tron néu trén va sé lugng cd phan khong dugc dang ky mua hét s&
duogc phan phdi cho cac dbi tugng khac theo nhing diéu kién phd hop do HPQT quyét dinh véi
gi& khong thap hon gia phat hanh cho c6 dong hién hitu.

Phwong thirc phan phoi:

Cb phiéu phét hanh thém cho ¢ dong hién hitu duoc phan phéi theo hinh thirc dai Iy phat hanh.

- Céc ¢6 dong mo tai khoan va lwu ky ¢d phiéu ¢ thanh vién luu ky nao s& ding ky thyuc hién
quyén va chuyén nhugng quyén tai cac thanh vién luu ky do.

- CAac c6 dong chua luu ky hoic viéc chuyén nhuong mua sang cho cac ¢ dong chua luu ky s&
dang ky thyc hién quyén va chuyén nhuong quyén tai Tru s¢ Cong ty C6 phan Thuan Thao.

Thoi gian phan phdi du kién:

Cong ty s& phat hanh ngay sau khi nhan duogc Gidy phép chao ban cia UBCKNN cip. Dy kién

trinh ty thuc hién nhu sau:

- Cong bd trén phuong tién thong tin dai chung: Trong vong 10 ngay ké tir ngdy nhan Gidy
chirmg nhan phat hanh cia UBCKNN, t6 chirc phét hanh s& tién hanh thong bao vé viéc phat
hanh thém trén website Cong ty va trén 03 (ba) sb bao ngay lién tiép ciia mot to Bao Trung
Uong hodc mot to Bao Dia phuong theo quy dinh.

Pdi v6i cd dong hién hiru;
- Ngay nhan gidy chirng nhan chao béan :D
- Cong bd thong tin vé viéc chdt danh sach CB thuc hién quyén: (D + 3) dén (D + 5)
- Chét danh sach ¢ dong dé phan bo quyén - (D +10)
- Thoi gian dang ky va dong tién : (D+15) dén (D + 35)
- Chuyén nhugng quyén :(D + 15) dén (D + 35)
- Xir Iy sb 6 phiéu 1¢, s6 c6 phiéu tir chdi mua : (D + 36) dén (D+40)
- BA&o c4o UBCKNN Vé két qua dot phat hanh la :(D +41) dén (D + 45)

Ping ky mua c6 phiéu:

- Cb) dong hién hitu d& mo tai khoan va luu ky ¢6 phiéu & thanh vién luu ky (Cong ty ching
khoan) nao s& ding ky thuc hién quyén va chuyén nhugng quyén tai cac thanh vién luu ky do.

- CAac c6 dong chua luu ky hoic viéc chuyén nhuong mua sang cho cac ¢ dong chua luu ky s&
dang ky thyc hién quyén va chuyén nhuong quyén tai Tru s¢ Cong ty C6 phan Thuan Théo.
+ CONG TY CO PHAN THUAN THAO

Dia chi : 03 Hai Duong - Binh Ngoc - Thanh phé Tuy Hoa - Phi Yén.
bién thoai 1057 3824 229 Fax: 057 3 823 466.
Website : www.thuanthao.com.vn

Gidi han vé ty 1¢ nam giir ddi v6i ngudi nuée ngoai:
Theo Quyét dinh s6 55/2009/QD-TTg ban hanh ngay 15 thang 4 nam 2009, c6 hiéu luc tir
1/6/2009 ctia Thu twéng Chinh phu, ty 1& so hiru ciia nha dau tu nude ngoai ddi véi loai hinh caa

Cong ty Thuan Thao gidi han tdi da 12 49% vén didu 1¢ ciia Cong ty. Picu 1¢ Cong ty khong qui
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dinh cu thé gi6i han vé ty 18 s& hitu cua nha dau tu nude ngoai ddi véi cb phan caa Cong ty, do
do ty 1€ ap dung sé 1a 49%.

S6 lwong ¢6 phan nam giit cua ¢d dong nudc ngodi tai thoi diém 13/08/2010 1a: 78.200 ¢ phan
tuong duong ty 1¢ 0,3% vbn diéu 1¢ Cong ty.

5.12 CA4c han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong:
- Ching khoan phat hanh thém trong dot chao ban nay bao gom: ¢6 phan phéat hanh thém cho ¢b
d6ng hién hitu - khdng bi han ché chuyén nhuong.
5.13 CAc loai thué cé lién quan:
- Doi v6i Thuan Thao

+ Thué thu nhap doanh nghiép: Mic ap dung chung 12 tir nim 2009 1a 25%.

+ Thué gia tri gia ting: Cong ty nop thué gia tri gia ting theo phuong phap khiu trir. Thué
suat thué gia tri gia tang 1a 10%.

Tay thudc vao timg quy dinh ciia Chinh Phu tai timg thoi diém cu thé ma cac muc thué trén co

thé thay doi.

- Doi v6i nha déu tu:

+ Theo nghi dinh 100/2008/NB-CP ngay 08/09/2008, c6 hi¢u lyc ngay 01/01/2009, thi c4c ca
nhan hoat dong chuyén nhugng chirng khoan déu phai ngp thu€ thu nhap ca nhan, vdi mirc
thué suat dugc 4p dung 13 20% trén thu nhap chiu thué hoic 0,1% trén gia chuyén nhuong
chirg khoan.

+ Ngoai ra, viéc thuc hién ndp thué con duoc diéu chinh theo Thong tu s6 84/2008/TT- BTC
hudng din thi hanh mot sb diéu caa thué thu nhap ca nhan va cac van ban khac huéng dan
cu thé vé cac chinh sach thué lién quan dén linh vuc dau tu chirng khoan. Cac nha dau tu sé
&p dung cac quy dinh gan nhét dé tinh va nop thué khi thuc hién hoat dong dau tu.

5.14 Ngan hang mé tai khoan phong téa nhin tién mua cé phan:

Chi tai khoan : COng ty cd phan Thuan Thao
Sb tai khoan :102010001074211
Tai : Ngén hang Cong Thuong Phu Yén
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PHAN VI.
MUC PICH PHAT HANH

Muc tiéu ting von lin ndy ciia Cty CP Thuin Thao phai dat cac muc tiéu sau:

- Huy dong vén dé phuc vu san xut kinh doanh va nhu cau dau tu cac du an. Cu thé véi sy phat
trién vé quy mé va viéc trién khai cac du an xe giwong nam, Nha Yén, khu biét thy, nhu cau vé
von ciia CONg ty cho nam 2011 va nam 2012.

- Pam bao co cdu tai chinh dat muc an toan, giam bét rii ro vé tai chinh do sy 1¢ thudc qua nhiéu
Va0 nguodn von vay ngan hang va ting cudng kha nang ty cha vé tai chinh cia Cong ty.

- Tao sy gan bo ngudi lao dong vai CONg ty.

- Nang cao hinh anh ctia Cong ty trudc cac ddi tac, ban hang, ting cuong vi thé va ning lyc canh
tranh cua Cong ty trong hoat dong kinh doanh.

Dot phat hanh ¢6 phiéu 1an nay thyuc hién theo Nghi quyét Dai hoi cd dong (lay ¥ kién bang vin

ban) ciia Cong ty CP Thuan Thao ngay 06 thang 09 nim 2010. S tién thu duoc tir dot phat hanh

co phiéu duy kién s& dugc str dung dé tai co cu ngudn von nham dap tmg nhu cdu SXKD va dau

tu, Pau tu dy 4n 25 xe giwdng nam, va Pau tu du an Nha Yén (giai doan 1)

6.2. Sw can thiét cia muc tiéu tai co cAu ngudn von

Theo Béo c4o tai chinh tai thoi diém 30/06/2010 cua CTCP Thuan Thao, tong ng phai tra cia
Cong ty 1a 949.713.241.604, twong tng v4i hé s6 no trén tong tai san 1a 0,75; Tuy hién nay Cong
ty khong gap van dé vé tinh thanh khoan do phan 16n trong tong ng cia Cong ty la no dai han
(chiém gan 2/3 tong ng phai tra), song co cau von nhu trén ciing giy phan nao khé khin cho
Cong ty trong viéc tiép tuc huy dong cac ngudn tai chinh nham muc tiéu phat trién hoat dong san
xuat kinh doanh va dau tu vao céc du 4n khac.

Trong trudng hop phat hanh thanh cong, vai sb tién thu duge tir dot phat hanh, Cong ty s& st
dung hon 97 ty ddng nham muc tiéu bd sung vao vén luu dong phuc vu cho mia vy kinh doanh
sap toi (noel, tét duong lich, tét am lich...) vé hang hoa, nguyén vat liéu,... ciing nhu von luu
d6ng cho cac du 4n dau tu dang trién khai (khu biét thu cao cap,...); dong thoi mot phan s& duoc
dung dé chi tra cac khoan gdc vay nham giam bét ty 1é no trén tong tai san, gilip co cau von cia
Cong ty tré nén can doi va an toan hon trong dai han.

6.3. Céac chi tiéu tai chinh kha thi ctia dg an

6.3.1 Dy 4n 25 xe giwong nam:
a. Thong tin vé du an

- Téndyén © Pau tur 25 xe 6t6 khach giudng nam chat luong cao
- Nhén hiéu : BUS MOBIHOME HB120SLD

- S6 lugng : 25 chiéc

- Chat luong : Méi 100%

- Nim san xuét : 2010

- Chu dau tu : Cong ty cd phan Thuan Thao

- Toéng vondautu : 62500 triéu dong

b. Sw can thiét ciia du an

- Hién nay do thu nhap cta ngudi dan ngay cang ting cao nén nhu cau di lai ciia ngudi dan
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ngay cang nhiéu. Nhitng ngudi tré tudi ngodi viéc 1am viéc ho con ¢é nhu cau di du lich dé
thu gidn, tim toi khdm phd; viéc di lai thuong xuyén cia nhirng nguoi kinh doanh; cta cac
nhan vién van phong di cong tac; nhu cau di lai dé kham chira bénh ctia moi nguoi dan...

- Viéc t6 chic cho nhan vién toan Cong ty di du lich ciing 12 mot trong nhitng chinh sach ting
thém chat lugng méi trudong 1am viéc ma cac Cong ty dang ap dung dé gitr chan nhan lyc, do

d6 nhu cau di lai 13 tat yéu.

c. Chi tiéu tai chinh cia dw an

Téng von dau tu
Vén chit s¢ hitu
Vén vay ngan hang

62.500 tri¢u dong.
43.750 triéu dong.
18.750 triéu dong.

Doanh thu hing nim 78.239 tri¢u dong.
Tong chi phi 59.644 tri¢u dong.
Loi nhuan trude thué hiang nim 18.595 tri¢u dong.
Loi nhuan sau thué hing nim 13.946 tri¢u dong.
Ty suit loi nhuén sau thué héng nam 17,83%.
% trén von dau tu hing nim 22,22%.
Khau hao tai san c¢6 dinh hing nim 6.250 triéu dong.
Thoi gian khai thac dy kién 5 nam.
Thoi gian thu hoi von du kién : 5 nam.

Gia tri hién tai thuan (NPV)

Ti suét hoa vdn ndi bo

41.757 triéu dong.
36%.

Téng mirc dau tu néu trén chi gdbm von dau tu mua 25 xe, chua bao gdm céc chi phi dau

tu khéc lién quan dén du 4n (dugc trinh bay trong Thong s du an).

Toan bd sé xe dugce dau tu theo du an du kién s& dugc thanh 1y vao cudi ndm tha 5 theo

chinh sach stir dung xe vén tai hanh khach ctua Cong ty. Gi tri thanh 1y s€ ¢6 anh hudng

I6n dén kha nang thu héi von va hiéu qua du kién cua du an.
Hién nay Cong ty da thuong hegng xong vai Cong ty cho thué tai chinh Ngan hang NN&PTNT
VN vé khoan vay mua xe trén dudi hinh thirc vay cho thué tai chinh vai ty 18 téi da 1a 70% tong
gi4 tri dau tw. Tuy nhién trong truong hop phat hanh thanh cong, Cong ty chi dy kién vay 30%

trén tong muc dau tu va khoan vay nay ciing duy kién tir t6 chirc tai chinh trén..

6.3.2 Du an Nha Yén (giai doan 1):
a. Thong tin vé d an

- Ténduyan : NHA NUOI CHIM YEN -

TRUNG TAM GIAI TRi VA SINH THAI THUAN THAO

- Téncongtrinh  : NHA NUOI CHI YEN
- Chu dau tu : Cong ty C6 phan Thuan Thao
- Toéng von dautu : 6.500 triéu dong

b. Sw can thiét cia du an

- Yén sa0, mot san vat ndi tiéng ctia cac tinh Duyén Hai mién trung dic biét 1a Khanh Hoa, Phu
Yén, Binh Dinh, tir lau da dugc nhiéu nguoi biét téi nhu la mot moén an quy, bo dudng, ludn
€O mat ¢ vi thtr cao trong nhitng cudc yén am cao sang. Gia tri ay ngay cang dugc khang dinh,
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khl khoa hoc ngay cang co dleu kién tot hon dé nghién ciru thanh phan dudng chat c6 trong
yen sd0. CO g vi vay ma gia yén sdo ngay mot ting cao, nam 1978 chi khoang 600 USD/keg,
dén nay dd 6 muc gan 4.000 USD/kg.

- Chim yén 1am t6 trong nha c6 tén khoa hoc Aerodramus Fuciphagus Amechanus. Khong
giéng v6i chim yén hang sinh san va Iam té theo mua, loai chim nay lam t6 va sinh san quanh
nam. DAy 1a mot trong nhimng diém thuan loi dé c6 thé nudi chim yén Amechanus trong nha
dé lay t6. Theo nghién ctru, trién vong nudi chim yén trong nha tai cac nuéc khu vuc Bong-
Nam A 12 rit 16n. Hién da c6 nhiéu nu6c nuéi thanh cdng, ¢ san lugng yén sao kha 16n nhu
Indonesia, Malaysia, Thai-lan, Philippines...

- Phu Yén 1a mot Tinh ndm ¢ Duyén hai Nam Trung B, bd bién dai 189 km véi nhidu dam,
vinh, béi bién va cac dao nho tao nén nhirng canh quan tuyét dep. Ngoal gia tri thu hit Du
lich, Phu Yén con duogc cac nha khoa hoc danh gié la dia phuong CO tiém nang rat 1on vé nghé
nudi Yén. Hién tai mot s ho dan & tinh Phii Yén nudi chim yén tuy véi quy md nho 1¢,
phuong tién thiét bi chua duogc dau tu, nhung ciing d& kha thanh cong, sé lwong cac ho dan
nudi ngay cang tang, so luong bay dan Yén & Pha Yén rat 1on, t Yén ¢ Pha Yén duoc dénh
gia 1a c6 chat luong tot nhét nhi tai Viét Nam hién nay.

- Pénh gia duoc tiém ning nudi Yén & Phu Yén, danh gia duoc gia tri ciia san vat thién nhién
quy hiém ndy, ciing nhu kha ning tao ra loi nhuan 16n, va sau nhiéu cudc khao sat, thir
nghiém ti mi ciia Tap doan nudi yén hang dau cua Malaysia. Ban 1&nh dao Cong ty Thuan
Thao quyét dinh xay dung nha nudi chim Yén. Pay ciing chi & buéc dau mo hinh thir nghiém
vira thu dugce loi nhuan, vira phuc vu cho nhu cau tham quan du lich cua Trung tdm Giai tri &
Sinh thai Thuan Thao, néu thanh céng nha nudi Yén Cong ty s& c6 ké hoach mé rong quy md
cua dy an nay.

c. Chi tiéu tai chinh cia dw an

Tong von dau tu (1am tron) : 6.500 triéu dong
Trong d6 : XDCB : 3.000 triéu dong
Thiét bi . 3.500 triéu dong
Vén chu s6 hitu . 4.250 trigu dong
Vén vay ngan hang : 2.250 triéu dong
Doanh thu hing nim : 13.752 tri¢u dong
Tong chi phi : 8.526,2 triéu dong
Loi nhuan trude thué : 5.225,8 triéu déng
Loi nhuan sau thué : 3.919,3 triéu déng
Ty suét lgi nhudn sau thué /DT . 28.5%
Ty suat LN /VDT . 60.3%
Khau hao tai san c¢6 dinh hing nim : 1.300 triéu dong
Thoi gian khiu hao duy kién : 5 nam
Gié tri hién tai thuan (NPV) : 7.732,5 triéu dong
Ti suat hoa von ndi bo . 63%

Hiéu qua ctia du an phu thudc nhiu vao diéu kién thién nhién va céng nghé dau tu Nha
Yén.
Khoan vay ngan hang dé xay dung Nha Yén tuong d6i nho so voi tong tai san Cong ty, do d6 sé
khong ¢ khd khan I6n trong viéc huy dong ngudn von cho du &n nay. Trong trudng hop ngan
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hang tir chdi cho vay d6i véi dy an Nha Yén ciing s& khdng anh huong nhiéu dén viéc trién khai
du 4n do Cong ty c6 thé can ddi tir cac ngudn tai tro khac (loi nhuan chua phan phdi, ...).

Ghi ch: Chi tiét du dn 25 xe giwong nam, va dw dn Nha Yén (giai doan 1) dwoc dé cdp rat rd trong
phu luc dinh kém theo ban cdo bach.

PHAN VII.
KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU POQT
PHAT HANH:
S6 tién du kién thu dwoc tir dot chao ban

Tong sd tién du kién thu dugce tir dot chao bén I 145.010.000.000 dong.

K& hoach sir dung s6 tién thu dworc tir dot phat hanh

Dot phat hanh ¢6 phiéu 1an nay thuc hién theo Nghi quyét Dai hoi c6 dong (liy y kién bang vin
ban) ctia Cong ty CP Thuan Thao ngdy 06 thang 09 nam 2010. S tién thu duoc tir dot phat hanh
cd phiéu du kién s& duge sir dung dé :

- Tai co céu ngudn vén nham dap tmg nhu cau SXKD va dau tu 97.010 triéu dong
- Pau tu dy an 25 xe givong nim : 43.750 tridu dong
- Pau tu du 4n nudi Yén : 4.250 triéu dong
- Tbng cong : 145.010 triéu dong

Sau khi két thuc dot phat hanh, Cong ty s& sir dung s6 tién thu dugc theo ké hoach nhu sau:

Thaoi gian S6 tién sir dung Muc dich sir dung
Nam 2010
) T4i co cau ngudn von va bd sung vén cho
Thang 11 -12 97.010.000.000 . .
hoat dong kinh doanh
Thang 11 -12 43.750.000.000 Dau tu du &n xe givdng nam
Thang 11 4.250.000.000 DPau tu du 4n Nha Yén
Téong cong 145.010.000.000
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PHAN VIII.
CAC POI TAC LIEN QUAN PEN PQT PHAT HANH:

TO CHUC KIEM TOAN:
Cong ty TNHH Kiém To4n va Tu Vin Dit Viét

+ Dia chi : 2 Huynh Khuong Ninh, P.Da Kao,Q1,TP.HCM
+ bién thoai : (08) 39105401

+ Fax : (08) 39105402

+ Website : www.vietlandaudit.com.vn

TO CHUC TU VAN:

Cong ty TNHH Chirng Khoan Ngin Hang Pau Tu Va Phét Trién Viét Nam
Hoi s¢ chinh: Tang 10 thap A Vincom, S6 191 Ba Triéu, Ha Nai.

+ Dién thoai : 04 22200 672 Fax  :04 22200699

+ Website : www.bsc.com.vn

Chinhanh  : Lau 09, s6 146 Nguyén Céng Trir, Quin 1, TP. HCM

+ Dién thoai : 08 38 218 883 — 08 38 218 886
+ Fax : 08 38 218 510
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PHAN IX.
PHU LUC

Phu luc I: Ban sao hop 1 Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh
Phu luc II: Bin sao hop 1¢ Diéu 1¢ Cong ty
Phu luc III:

- B4o céo tai chinh d& dwoc kiém toan 2008

- B4o céo tai chinh d& dwoc kiém toan 2009

- Béo cao tai chinh tai 30/06/2010
Phu luc IV: So yéu Iy lich ciia cac thanh vién HPQT, BKS, BTGDP.
Phu luc V: Bién ban kiém phiéu va nghi quyét Pai Hi dong ¢ dong ngay 06/09/2010.

Phu luc VI: Bao c4o kha thi dy 4n dau tw xe giwdng nam va du an Nha Yén

TP.Tuy Hoa, ngay ... ... thang ... ... nam 2010
PAI DIEN TO CHUC PHAT HANH

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

TRUONG BAN KIEM SOAT TONG GIAM POC KE TOAN TRUONG
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PAI DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CHUNG KHOAN NH DPT&PTVN (BSC)
GIAM POC CHI NHANH TPHCM

Nguyén Qudc Tin
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